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Durante el período 
comprendido entre 
agosto de 2024 y 
agosto de 2025, 
la Dirección de 
Gestión Humana 
del Senado de la 
República Domi-
nicana alcanzó 
un hito sin prece-
dentes en la histo-
ria institucional: la 
obtención, por pri-
mera vez, de la certi-
ficación de sus procesos 
conforme a la Norma ISO 
9001:2015. Este reconocimiento 
internacional valida la implementación de 
un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 
robusto, eficiente y alineado con los más al-
tos estándares globales.

Esta certificación re-
presenta un avance 
significativo en el 
proceso de mo-
dernización del 
Senado y evi-
dencia el com-
promiso firme 
de la Dirección 

de Gestión Huma-
na con la calidad, 

la transparencia y 
la mejora continua. La 

Norma ISO 9001:2015 
establece requisitos orien-

tados a garantizar una gestión 
eficiente, enfocada en la satisfacción del 

cliente en este caso, los colaboradores del 
Senado y basada en la toma de decisiones 
informada y la prevención de errores.

Certificación 
de procesos 

ISO 9001:2015según 
la Norma
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Boletín Informativo

Se ha mantenido la emisión del 
boletín digital diario, informando 
a los colaboradores sobre eventos 
internos, actualizaciones de políticas, 
reconocimientos y oportunidades de 
capacitación. Esta herramienta ha 
sido clave para fortalecer la cultura 
organizacional y mantener informada 
a toda la institución. Se han hecho 207 
emisiones hasta la fecha.

Los procesos certificados abarcan áreas 
clave como la administración del personal, 
los servicios y beneficios institucionales, la 
atención al bienestar físico y emocional de 
los colaboradores, así como las acciones for-
mativas para el desarrollo del talento huma-
no. Este enfoque integral refleja una gestión 
orientada a resultados, sustentada en la tra-
zabilidad de las acciones, la documentación 
sistemática y el monitoreo constante de los 
indicadores de desempeño.

La obtención de esta certificación fue posi-
ble gracias al trabajo colaborativo entre las 
distintas divisiones de la Dirección de Ges-
tión Humana y la Dirección de Planificación 
y Desarrollo Institucional, que asumieron 
con responsabilidad los procesos de diag-
nóstico, mejora, documentación y auditoría. 
La auditoría final fue realizada por el Institu-
to Dominicano para la Calidad (INDOCAL), 
un ente certificador con acreditación inter-
nacional, lo que otorga plena legitimidad al 
reconocimiento alcanzado.



En un ambiente cargado de entusiasmo 
y aprendizaje, la Dirección de Gestión 
Humana celebró el jueves 4 de julio de 
2025 la actividad «Una aventura financiera 
en el Senado», con el objetivo de fomentar 
la educación financiera y la cultura del 
ahorro en niños y adolescentes, hijos de 

colaboradores e invitados especiales. La 
iniciativa, desarrollada con el respaldo 
y visión del presidente Ricardo de los 
Santos, fue organizada por la Dirección de 
Gestión Humana, que coordinó todos los 
aspectos logísticos para hacer posible esta 
enriquecedora experiencia educativa.

FINANCIERA
una AVENTURA
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Durante la jornada, niñas y niños de entre 6 y 14 años 
participaron en dinámicas lúdicas, charlas pedagógicas 
y ejercicios prácticos que les permitieron comprender el 
valor del dinero como resultado del esfuerzo, así como 
la importancia de establecer metas financieras desde 
temprana edad. También se abordaron conceptos básicos 
como la diferencia entre débito y crédito, facilitando su 
comprensión sobre el funcionamiento 
del dinero en la vida cotidiana. A 
través de actividades interactivas, los 
participantes descubrieron que ahorrar 
no implica dejar de gastar, sino 
gestionar sus recursos de manera 
consciente para alcanzar objetivos 

263MEMORIA INSTITUCIONAL
Periodo Legislativo 2024-2025



264 MEMORIA INSTITUCIONAL
Periodo Legislativo 2024-2025

mayores. Asimismo, valoraron el esfuerzo de 
sus familias en la administración del hogar y 
comprendieron que el manejo responsable de 
las finanzas es una habilidad esencial para una 
vida autónoma, estable y prometedora. Como 
parte del cierre de la actividad, se ofreció la 
oportunidad de abrir cuentas de ahorro infantil, 
promoviendo el hábito del ahorro con propósito 
desde la niñez. «Una aventura financiera en el 
Senado» se consolidó como una experiencia 
transformadora, educativa y divertida para 
toda la familia institucional, marcando un 
paso importante en la construcción de una 
cultura de prevención, estabilidad y progreso 
económico futuro.



BIENESTAR Y APOYO AL COLABORADOR

Se ha fortalecido como un espacio esencial de apoyo 
emocional y psicológico, ofreciendo acompañamiento 
profesional que contribuye al bienestar integral del 
colaborador, mejora el clima laboral y refuerza la 
satisfacción en el entorno de trabajo.

Bajo la visión del presidente Ricardo de los Santos, 
la gestión ha recibido el informe del primer 
levantamiento realizado por la Fundación Manos 
Unidas por el Autismo, en el cual se identificaron 13 
familias colaboradoras del Senado con hijas e hijos 
dentro del espectro autista. Este levantamiento 
representa el punto de partida para un proceso 
de evaluación y acompañamiento individualizado, 
orientado a cada niño y niña diagnosticado, 
reafirmando así el compromiso institucional con 
la inclusión y el bienestar de todas las familias que 
integran esta entidad.

El objetivo de esta fundación es ofrecer diversas 
terapias destinadas a los hijos de los colaboradores. 
Asimismo, brindar acompañamiento a los padres, 
con el propósito de orientarlos en el proceso de 
psicoeducación de manera efectiva.

Área de Psicología

Convenio Fundación 
Manos Unidas por el Autismo
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ACTIVIDADES RECREATIVAS

Reforestación en 
Humedales del Ozama

El Senado de la República 
Dominicana reafirmó su 
compromiso con la sostenibilidad 
ambiental al realizar una jornada de 
reforestación en el Parque Nacional 
Humedales del Ozama, donde se 
plantaron más de 2,000 árboles 
nativos y endémicos, como mara 
y guama, en las inmediaciones de 
la laguna Flamenco, una de las 
principales reservas hídricas del 
parque. Esta actividad, encabezada 
por Ricardo de los Santos, contó con 
la participación de senadores como 
Antonio Marte, Antonio Taveras 
Guzmán, Secundino Velázquez 
Pimentel y Santiago Zorrilla, así 
como de más de 250 colaboradores, 
y marcó la constitución del primer 
«bosque del Senado». Además de 
contribuir al equilibrio ecológico 
y la mejora de la calidad del aire, 
la jornada incluyó capacitaciones 
sobre la importancia de preservar 
los ecosistemas y el impacto 
positivo de la reforestación en la 
lucha contra el cambio climático, 
fortaleciendo así la conciencia 
ambiental y el compromiso 
institucional con la conservación 
del medio ambiente.
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Lee, reflexiona y comparte

En el marco de su compromiso con la 
promoción de la lectura, el enriquecimiento 
cultural y la responsabilidad social, el Senado 
de la República Dominicana organizó dos 
significativas jornadas de intercambio y 
donación de libros entre sus colaboradores. 
La primera previo a la Semana Santa, 
mientras que la segunda se desarrolló en 
conmemoración del Día Internacional del 
Libro, celebrado el 23 de abril.

Estas actividades, concebidas como ferias 
internas de lectura, invitaron a los servidores 
legislativos a compartir libros que ya habían 
leído, promoviendo así el acceso a nuevas 
obras, autores y géneros dentro de la 
comunidad senatorial. Más allá del acto de 
intercambio, estas iniciativas fomentaron 
el diálogo literario, el fortalecimiento de 
vínculos entre compañeros y la reflexión 
colectiva en torno al valor del conocimiento 
y la palabra escrita. Como parte del espíritu 
solidario que caracteriza a la institución, 
los libros recolectados fueron donados al 
Instituto de Señoritas Salomé Ureña y al 
Hogar de Niñas Doña Chucha, contribuyendo 
así al acceso a la lectura en comunidades 
educativas que forman a niñas y jóvenes en 
condiciones de vulnerabilidad.

Al incentivar el intercambio de ideas y 
la circulación del saber a través de los 
libros, el Senado reafirma su compromiso 
con la formación integral del personal, el 
fortalecimiento de la cultura institucional 
y la construcción de una sociedad más 
lectora, solidaria y consciente de su papel en 
la transformación social.
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División De Reclutamiento, 
Capacitación, desarrollo 
y comunicación interna 

Esta división cuenta con funciones cruciales dentro de 
la Dirección, ya que se encarga de identificar, atraer, 
evaluar y contratar a los candidatos más adecuados de 
acuerdo con el perfil para cubrir las vacantes dentro 
de la institución. Su principal objetivo es garantizar 
que la institución ocupe el talento humano necesario 
para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos. 
También se encarga de identificar por medio de 
herramientas de evaluación, el clima laboral de los 
colaboradores con el fin de reconocerlo o brindarle el 
apoyo adecuado.

Actividades

   Actividad Fecha  Cantidad de personas

Jornada de vacunación 11 y 12 Febrero 471

Jornada odontológica 11 y 12 Febrero 83

Jornada AFP Reservas 10, 11, 18 y 19 Marzo 16

Jornada de vacunación 13 Marzo 95

Jornada oftalmológica 26 Marzo 44

Jornadar reforestación 5 Abril 202

Semana Santa con Libros 8 y 9 Abril 24

Jornada AFP Reservas 14 Y 15 Mayo 20

Celebracion Día de Las Madres 22 Mayo 225

Aventura de una Constitución 4 Julio 260

Total 1440

Asímismo, comprometidos con impulsar el crecimiento profesional y fortalecer las competencias 
del personal, la Dirección desarrolló programas de capacitación amplios y estratégicamente 
diseñados para ofrecer una experiencia de aprendizaje integral y dinámica. Estos programas 
incluyeron actividades formativas, talleres prácticos y charlas especializadas, impactando a 
más de 585 colaboradores, sumando un total de 595 horas de formación impartidas hasta la 
fecha. Cada iniciativa fue concebida no solo para transmitir conocimientos, sino también para 
potenciar habilidades, fomentar el desarrollo continuo y generar experiencias significativas 
que se traduzcan en un mejor desempeño y un mayor aporte al entorno laboral.

Digitalización de los
 expedientes

Se ha consolidado el uso del sistema DocuWare 
como plataforma principal de gestión documental 
en la nube, permitiendo un acceso ágil, seguro y 
centralizado a la información de los colaboradores. 
A la fecha, se ha logrado la digitalización de 3,700 
expedientes correspondientes a colaboradores 
históricos y actuales, reafirmando el compromiso 
institucional con la eficiencia administrativa, la 
sostenibilidad ambiental y la mejora continua de los 
procesos de gestión humana.
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Charlas

   Título Fecha Facilitador

Charla el costo de una patria 18 Febrero Dario Nin, Segundo Adjunto

Charla cuidando mi salud 
cardiovascular 19 Febrero Dra. Anailys Vera Ayala

Charla gestión de la calidad 13 Marzo Nadime Lockward 

Charla sindrome de down 21 Marzo Asociación Dominicana de 
Sindrome de Down (ADOSID)

Charla reforestación 27 Marzo Coronel Burgos

Charla equidad de genero 31 Marzo Salud Publica
Charla  concienciación sobre 
el autismo 2 Abril Odile Villavizar (Manos Unidas)

Charla primeros auxilios 1 Mayo Cruz Roja Dominicana 

Charla colorimetria 13 Mayo Melissa Gonel (AFP Banreservas)

Charla uso racional de la energía 20 Mayo Energia y Minas

Charla medioambiente 20 Junio Coronel Burgos

Charla finanzas con proposito 21 Julio AFP Banreservas

Talleres y diplomados

   Nombre del taller Fecha Facilitador

Entrenamiento dynamics 360 Enero Gestion Humana 
e Informatica

Taller trastorno neurodesarrollo 31 Enero Gestion Humana 

Introduccion a la norma ISO 
9001:2015

22 Enero INFOTEP 

Analisis e interpretacion de 
la norma ISO 9001:2015

6 Febrero INFOTEP 

Supervision efectiva 4, 11 y 19 Febrero INFOTEP 

Taller Vision Board 24 Febrero Gestion Humana 

Taller lenguaje de señas 10 Marzo Academia de 
señas 

Taller 5s 19 y 20 Marzo INFOTEP 

Taller técnica de liderazgo 25 Marzo INFOTEP 

Curso de auditor interno 
ISO 9001:2015 

5 Mayo INFOTEP 

Taller servicio al cliente 12 Mayo. INFOTEP 

Taller mantenimiento 
de edificaciones 

Mayo - Junio INFOTEP 

Taller bibliotecario Junio - Julio INFOTEP 

Taller inteligencia emocional 3 y 16 Julio INFOTEP 

Taller educacion financiera 9 Julio Banreservas

Taller manejo de tarjeta de crédito 23 Julio Banreservas

Master en Derecho Constitucional 
y Derecho Público 

23 Julio Universidad Castilla La Mancha 
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CAPACITACIÓNY DESARROLLO

Charla costo a la patria.

Charla medioambiental

Taller de Power BI Taller de lenguaje de señas

Conferencia “El correcto uso de los símbolos patrios”

Charla “Finanzas con proposito”
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CAPACITACIÓNY DESARROLLO

Derecho constitucional y derecho público (VI edición)

Charla contra violencia.

Taller de capacitación ISO. Taller de inteligencia emocional.

Taller reforestación.

Taller de Power BI
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CAPACITACIÓNY DESARROLLO

Taller educacion financiera

Introducción a la norma ISO 9001:2015

Taller las 5s

Conferencia “La noche del 30 de Mayo”

Sistema Dynamic 365 Taller Supervisión Efectiva
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DIVISIÓN DE REGISTRO Y CONTROL

División de Servicios y Beneficios

En apoyo al proceso administrativo de la Dirección, 
esta división se encarga de gestionar solicitudes 
de certificaciones, vacaciones, licencias, permisos, 
movimientos internos, fichaje, almacenamiento, 
clasificación y orden de todas las informaciones 
inherentes a los colaboradores, ocupándose 
de garantizar la correcta actualización de 
expedientes activos e inactivos de forma física y 
digital.

A los fines de garantizar atenciones de calidad 
y soluciones oportunas a los colaboradores, 
esta división ha ejecutado firmemente todo 
lo concerniente a los servicios destinados a 
beneficiar y mejorar las condiciones de vida de 
cada uno de los colaboradores.

Desde agosto de 2023 hasta la fecha, ocho 
(8) colaboradores que cumplieron con los 
requisitos establecidos en la Ley núm. 379, sobre 
Pensiones y Jubilaciones, recibieron su pensión 
por antigüedad o vejez, a través del Ministerio de 
Hacienda, dando fiel cumplimiento a los decretos 
número 740-21, 741-21, 816-21, 857-21, 14-22 Y 166-
22, emitidos por el excelentísimo señor presidente 
de la República, Lic. Luis Abinader Corona. 

Pensionados y Jubilados

Dispensario Médico A los fines de garantizar la calidad de atención 
y ofrecer soluciones oportunas a nuestros 
colaboradores, esta sección se ha centrado en 
proporcionar un servicio de salud mejorado y 
accesible, promoviendo el bienestar al optimizar 
los procesos internos y garantizar un uso 
responsable de nuestros recursos disponibles. 
El propósito de este informe es proporcionar 
una visión general de los logros alcanzados y 
los desafíos que enfrentamos. En esta unidad 
se le brinda asistencia a los colaboradores y 
colaboradoras que requieran medicación en 
alguna situación de salud. En este sentido, hemos 
clasificado estas atenciones en función de las 
familias de medicamentos más usados entre ellos:
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La ejecución de la planificación estratégica 
del Senado se realiza contemplando los li-
neamientos asumidos por una gestión la-
boriosa y participativa, con la vista fija en el 
logro de nuestra visión, misión, construcción 
de valores, y objetivos, los cuales son revisa-
dos y actualizados para dar respuestas a las 
principales demandas de nuestra población 
y gestionar los cambios necesarios de la Ins-
titución para representarlos.

El PEI es consultado con los honorables se-
nadores y cuenta con la participación de 
directores y encargados de áreas que, jun-

to a sus colaboradores, realizan de manera 
activa sus aportes en mesas de trabajo con-
formadas para su formulación. Se realizaron 
encuestas, entrevistas, y reuniones en las 
cuales se plantearon ideas que facilitaron 
la identificación de factores claves para la 
elaboración. Este plan estratégico contem-
pla el marco legal de nuestra carta magna, 
así como las leyes que regulan el sistema de 
planificación de nuestro país, en alineamien-
to con la Estrategia Nacional de Desarrollo, 
el Plan Plurianual del Sector Público, los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y la 
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 
(ENIA).

Planes, programas, y proyectos

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025-2028

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Cuenta con doscientos veinticinco (225) 
productos y doscientos setenta (270) indi-
cadores orientados al fortalecimiento de la 
gestión legislativa e institucional, el fortale-
cimiento de las capacidades y mecanismos 
de fiscalización y control político, el fortale-
cimiento de la representatividad y el fortale-
cimiento institucional. Se realiza un monito-
reo trimestral acorde a la ejecución del plan, 

con el fin de evaluar el nivel de cumplimien-
to de las metas, por lo que se incentiva for-
malmente a que el personal de la institución 
continúe elaborando su programación a fin 
de facilitar la ejecución.

Entre el último trimestre del 2024 y el pri-
mer trimestre del 2025, se llevaron a cabo 
tres capacitaciones y socializaciones con el 



fin de mejorar el proceso de formulación y 
seguimiento de los productos y sus respec-
tivos indicadores. El primer taller contó con 
la presencia del presidente Ricardo de los 
Santos, quien ratificó su compromiso con la 
transparencia, la planificación y la rendición 
de cuentas, y ciento dieciocho (118) colabo-

radores del área administrativa, incluyendo 
directores, encargados y coordinadores. El 
conocimiento obtenido mediante estas ca-
pacitaciones impulsó a las áreas a un resul-
tado más preciso y ha sido la base utilizada 
para la formulación del Plan Operativo Anual 
(POA) 2026.
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SISTEMA FOTOVOLTAICO

Durante el monitoreo correspondiente al 
año 2025, se encontraron y corrigieron  im-
previstos que impactaron de manera directa 
el rendimiento del sistema, lo que incidió en 
la reducción del costo de la factura eléctri-
ca del Senado. Algunos de estos imprevis-

tos fueron causados por cambios climáticos, 
como la necesidad desmontar y reinstalar el 
sistema para adecuar su espacio de insta-
lación, así como corregir y acondicionar un 
área de techo compartida por ambas cáma-
ras legislativas.



Investigación y estadistica

ELABORACIÓN DE BOLETINES ESTADÍSTICOS

En el Senado de la República Dominicana 
mantenemos un firme compromiso con la 
transparencia y la calidad en la entrega de 
información estadística. Como parte de este 
compromiso, cada año se elaboran diversos 
boletines que recogen aspectos claves del 
trabajo legislativo y administrativo. Estos 
boletines constituyen una herramienta 
fundamental para ofrecer datos actualizados 
y relevantes tanto a nuestros colaboradores 
como a la ciudadanía.

Entre las publicaciones más relevantes se 
encuentran el Boletín Estadístico Legislativo, 
que resume las actividades de ambas 
legislaturas ordinarias del año, y el Boletín 
Estadístico de Salud. Estas publicaciones 
buscan ofrecer una visión clara y precisa de 
nuestras labores, así como contribuir a una 
mayor comprensión y participación en el 
proceso democrático.

Valoramos  profundamente la retroalimenta-
ción de nuestros usuarios y mantenemos el 
compromiso de mejorar continuamente es-
tos boletines, adaptándolos a sus necesida-
des y expectativas.

ELABORACIÓN DE ENCUESTAS

Nuestro compromiso con la mejora continua 
y la satisfacción de nuestros colaboradores 
es una prioridad. Por ello, con el objetivo 
de identificar fortalezas, oportunidades 
de mejora y áreas críticas en los servicios 
que ofrecemos, llevamos a cabo encuestas 
institucionales dirigidas a nuestros 
colaboradores como:

• Satisfacción con el servicio de almuerzo.

• Satisfacción con los servicios de las 
administradoras de riesgos de salud 
(ARS).

• Satisfacción con la gestión del seguro 
médico.

• Satisfacción con los servicios de la 
División de Compras y Suministros.

Estos estudios permiten implementar 
acciones correctivas y estrategias orientadas 
al bienestar del personal y a la mejora 
continua de los servicios institucionales.

Las encuestas se aplican de manera virtual 
mediante la herramienta Microsoft Forms, 
lo que asegura respuestas inmediatas, 
anónimas y seguras. Asimismo, se diseñan 
con una estructura clara e intuitiva para 
facilitar la participación de todos los 
colaboradores.

ELABORACIÓN DE LA MEMORIA 
INSTITUCIONAL

La memoria institucional constituye un 
componente indispensable de la identidad 
y el legado del Senado de la República 
Dominicana. A través de ella, se honra el 
pasado, se comprende el presente y se 
orienta el futuro de nuestra institución.

En cumplimiento del artículo 91 de la 
Constitución de la República, el Senado 
presenta durante la primera semana 
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de agosto un informe detallado de sus 
actividades legislativas, administrativas y 
financieras correspondientes al período 
legislativo precedente.

La memoria institucional cumple así un papel 
fundamental como documento de respaldo 
a la rendición de cuentas del presidente de 
este poder del Estado y como testimonio 
de las decisiones y acciones emprendidas. 
La institución mantiene su compromiso 
de fortalecer y perfeccionar este informe, 
garantizando su accesibilidad y relevancia 
para todos aquellos interesados en conocer 
la historia, el impacto y la evolución del 
Senado.

Desarrollo Institucional y Gestión 
de Calidad

En el cumplimiento de la responsabilidad 
de los estudios de la estructura orgánica, 
procesos, procedimientos y la calidad 
institucional, se destaca que durante 
este periodo legislativo se trabajó en la 
preparación y actualización de diversos 
productos.

GESTIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

• A la fecha de este informe, se avanzó el 
Manual de Organización y Funciones, de 
40 a 76%. 

• Se ha elaborado y aprobado el Mapa de 
Proceso de Gestión de la Calidad «PDI-
MP-01» para la Dirección de Gestión 
Humana. 

• Se actualizaron de los perfiles de cargo y 
funciones.

• Se elaboró un inventario de procesos 
actualizado, para el control interno 
institucional, donde se han registrado 186 
procesos.

• Se levantaron dos nuevos procesos de 
igual cantidad de áreas recién creadas que 
son el Dispensario Médico y Psicología.

• Se creó una matriz de códigos referenciales 
para los documentos institucionales.

• Tenemos el 94% de los manuales de 
procesos actualizados, el restante 6% 
está en proceso de levantamiento y 
actualización.

GESTIÓN DE CALIDAD

Como muestra de nuestro compromiso con 
la mejora continua en la gestión de calidad 
institucional, obtuvimos la certificación de la 
Norma ISO 9001:2015, específicamente en 
los procedimientos de “Registro y Control”, 
“Servicios y Beneficios”, y “Selección, 
Evaluación y Desempeño” de la dirección de 
Gestión Humana.

El Senado puso en marcha un plan de 
capacitación que incluyó talleres como: 
Introducción e interpretación de la Norma 
ISO 9001:2015 y Auditor Interno de la Norma 
ISO 9001:2015.

Planificamos, organizamos y desarrollamos 
un programa de concienciación institucional 
mediante una campaña de difusión educativa 
llamada «La Semana de la Calidad».

Se utilizaron los siguientes medios de 
comunicación: boletín informativo, redes 
sociales, correos y visitas a las áreas; Esta 
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campaña de sensibilización tuvo el objetivo 
de llevar a todos nuestros colaboradores la 
importancia de la calidad, la mejora continua 
y el compromiso con la excelencia.

La semana concluyó con una charla impartida 
por el INFOTEP titulada «La importancia de 
la gestión de la calidad en nuestro entorno 
laboral».

Algunas de las acciones tomadas durante 
todo este proceso de capacitación, 
autoevaluación y capitalización de 
oportunidades de mejora:

•	Aprobación de la política de calidad (PDI-
POL-01 VER. 02).

•	 Implementación de la Norma ISO 
9001:2015, como gestor de la calidad en 
las políticas, procesos y procedimientos 
institucionales.

•	 Implementación de varias encuestas de 
análisis estadísticos para medir el nivel 
de satisfacción de los colaboradores y 
grupos de interés, con relación al sistema 
de gestión de la calidad.

•	 Implementación y control de buzón de 
sugerencias como datos e indicadores 
para la mejora continua de la institución.
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El 21 de julio de 2025 se desarrolló la Fase II, 
orientada a verificar la correcta implementa-
ción del sistema en áreas específicas. En esta 
etapa se auditó el funcionamiento práctico 
de los procedimientos establecidos en tres 
dependencias clave adscritas a la Dirección 
de Gestión Humana: Servicios y Beneficios, 
Registro y Control, y Capacitación y Desa-
rrollo. La evaluación confirmó el compromi-
so del personal con las buenas prácticas y 
la mejora continua, así como la alineación 
operativa con los lineamientos de la norma. 

Durante ambas fases, el proceso contó con 
el acompañamiento técnico y metodológico 
de la División de Desarrollo Organizacional 
y Gestión de la Calidad, bajo la Dirección 
de Planificación y Desarrollo Institucional, 
que fungió como ente de apoyo a los audi-
tores externos y a las áreas auditadas. Este 
acompañamiento fue clave para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos de la norma 
y facilitar la articulación entre los equipos de 
trabajo, fortaleciendo así la cultura de cali-
dad en la institución.
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DIRECCIÓN 
DE REPRESENTACIÓN

En este periodo, la Dirección de Represen-
tación desarrolló y apoyó importantes acti-
vidades sociales, culturales e institucionales 
dirigidas a la vinculación y participación de 
la ciudadanía, en las acciones del Senado. Su 
compromiso ha sido promover la participa-
ción ciudadana y fortalecer la confianza en 
la institución, debido a su carácter vinculan-
te con la ciudadanía, con los grupos sociales, 
educativos, profesionales y toda la sociedad 
a escala nacional e internacional, que quie-
ren saber, por medio de sus visitas, sobre las 
labores desarrolladas por el organismo, sus 
miembros y los senadores que lo componen.

Acciones principales 

• Desarrollar, organizar y coordinar, acorde 
con los senadores, una estrategia y un plan 
orientado a la vinculación y participación 
de la ciudadanía en las actividades socia-
les, culturales e institucionales del Senado 
de la República, conexas con sus atribu-
ciones de representación ciudadana.

• Dirigir los servicios de atención perma-
nente a la ciudadanía, dentro y fuera de 
las instalaciones de la institución, a tra-
vés de mecanismos de integración social 
y política. 

• Organizar, supervisar y apoyar programas 
culturales y de soportes de vinculación 
comunitaria de la institución, de los sena-
dores y las oficinas provinciales.

Esta dirección ha encabezado diversas ac-
tividades fundamentales para exponer las 
acciones del Senado y generar un impacto 
positivo en colaboradores y ciudadanos. 

Entre estas destacan:

• Recepción de personalidades relevantes, 
organizaciones e instituciones, nacionales 
e internacionales.

• Visita de estudiantes de todo el país e 
internacionales, fomentando el interés y 
la comprensión de la vida política y le-
gislativa. 

Dependencias y funciones

Atención al público 

Esta división es la primera imagen y percep-
ción de nuestros visitantes, ha recibido una 
importante cantidad de visitantes, desde 
presidentes, miembros de la sociedad civil, 
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militares, visitantes internacionales hasta es-
tudiantes, asegurando un ambiente idóneo 
para todo el que visite el Senado de la Repú-
blica Dominicana.

• Visitantes recibidos:  21,010 personas entre 
agosto de 2024 y el 15 de julio de 2025.

Participación ciudadana y política
 
Esta división implementa proyectos de ín-
dole cultural, cívico y de formación ciudada-
na. Explica a las instituciones visitantes, los 
centros educativos  y sociales en diferentes 
provincias, cómo funciona el Senado de la 
República, la importancia de la democracia 
representativa y los cambios que realiza la 
institución en beneficio de la sociedad domi-
nicana. Esto se realiza a través de sesiones 
informativas, plataformas digitales y even-
tos comunitarios, facilitando el dialogo entre 
los ciudadanos y el Senado, y promoviendo 
la transparencia e inclusión.

• Visitas guiadas: 5,479 visitantes (estudian-
tes, militares, sociedad civil y personalida-
des internacionales) hasta julio de 2025, 
divididos en 130 grupos. 

 
• Senado a la escuela: programa desarrolla-

do desde esta dirección que impactó 2,915 
estudiantes hasta julio de 2025.

• Los izamientos de banderas: hasta julio de 
2025 se realizaron tres en diferentes pro-
vincias, beneficiando a 2,809 estudiantes.

Revista de representación

Esta publicación semestral, creada en esta 
gestión, proporciona una cobertura detalla-
da de cada una de las actividades realizadas 
en todas las dependencias de la Dirección 
de Representación y otras importantes ac-
tividades institucionales. Sirve como instru-
mento de registro histórico y de soporte de 

labor de los senadores, que busca informar 
a la ciudadanía y a todos los colaboradores 
del Senado.

Coro Institucional

Es una innovación de la Dirección de Repre-
sentación. El Coro Institucional del Senado 
de la República Dominicana ha tenido una 
participación sobresaliente en eventos de 
alta relevancia, dejando en cada presenta-
ción una huella de calidad artística y com-
promiso. Está integrado por colaboradores 
de distintas áreas y oficinas senatoriales.

Presentaciones

• 	Rendición de cuentas Senado y Cámara 
de Diputados

• Toma de posesión de diputados y senadores

• Evento Parlamento Centroamericano

• Diplomado en Derecho y Procedimientos 
Constitucionales

• Apertura de la Navidad

• Encuentro Parlamentos y Prosperidad

• Día Internacional de la Mujer

• Misa de imposición de cenizas

• Rendición de cuentas del Defensor del 
Pueblo

Unidad de Enlace Institucional
Nueva unidad de acción senatorial que tie-
ne a su cargo desarrollar nuevas actividades 
en beneficio de todos los colaboradores y 
de comunidades externas, en coordinación 
con los senadores, sus oficinas provinciales 
e instituciones externas de apoyo. Dentro de 
estos  programas se ofrecen operativos mé-
dicos, de inclusión senatorial para personas 
con discapacidad, apoyo de eventos y feste-
jos provinciales, entre otros.
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EL SENADO 
A LA CALLE 

EL SENADO A LA CALLE EL SENADO A LA CALLE EL SENADO A LA CALLE

Izamiento de bandera Centro Domingo Moreno Jiménez.
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visitas guiadas

Centro Excelencia Prof. Melba Báez.

Visita 30 Jovenes Provincia San Jose de Ocoa.

Visita Centro Educativo Politécnico Roque, de Azua.



Visita Tribunal Electoral.
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Visita Escuela Primaria Juan Sánchez Ramírez, El Seibo.

Visita guiada Periodistas de la provincia Valverde.

Visita guiada Liceo Argentina Mateo Lara.



288 MEMORIA INSTITUCIONAL
Periodo Legislativo 2024-2025

Visita guiada 49 personas Pantalla Social.

Visita guiada del Colegio Evangélico Nueva Luz.

Visita guiada Centro de Estudios Sol Naciente.
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Visita guiada Centro Educativo Despradel.

Visita guiada Centro Educativo El Renacimiento.

Visita guiada Centro Educativo Mar Azul del Distrito.



Visita guiada Colegio La Salle de Santiago. 
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Visita guiada Centro Educativo Ramón Arsenio Alba.

Visita guiada docentes del Colegio Cristo Rey- San Juan.

Visita guiada Estudiantes Escuela Militar del Ejercito.
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Visita guiada Emprendedoras de Santiago.

Visita guiada Estudiantes de 14/24 Miches.

Visita guiada Estudiantes del Liceo Francisco del Rosario Sánchez.



Visita guiada Liceo Guillermina Uribe.
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Visita guiada de Los Niños de Los Memisos, de Higuey. 
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Visita guiada del  Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU). 

Visita guiada Centro Pedagócio Soy.

Visita guiada Centro de Artes Argentina Mateo Lara.
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Visita guiada Politécnico Ruth E. Aybar, Provincia Monseñor Nouel.

Visita guiada de grupo de estudiantes de la UASD Distrito Nacional.

Visita Guiada Escuela Ciudad del V Conocimiento, Monte Plata.
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Este informe detalla las actividades, logros 
y desafíos del Departamento de Tecnología 
durante el periodo 2024-2025. Se destacan 
los avances e implementaciones y mejoras 
en los sistemas que apoyan la operación y 
gestión institucional. 

Algunos de los proyectos más destacados 
en materia de tecnología.

1. Sistema Administrativo Financiero 
   - DYNAMICS 365

Se completó la implementación del sistema 
administrativo financiero Microsoft Dyna-
mics 365, cuyo objetivo principal es mejorar 
la eficiencia y las operaciones internas en el 
área financiera y administrativa de nuestra 
Institución.

Durante este período la tasa de implementa-
ción de Dynamic 365 alcanzó el 100 % entre 
los colaboradores de la institución. 

Hasta la fecha hemos implementado los si-
guientes módulos:

Dirección de 
Tecnología de la 
Información y la 
Comunicación

Descripción Área

Contabilidad Financiera

Pagos Financiera

Bancos / Conciliación 
Bancaria Financiera

Tesorería / Caja Financiera

Compras y Contrataciones Financiera

Control de Almacén / 
Suministro Financiera

Presupuesto Financiera

Caja Chica / Gastos 
Menores Financiera

Activos Fijos Financiera

CXC Financiera

CXP Financiera

Régimen Fiscal Fiscalización

Nómina Gestión 
Humana

Gestión Humana
•Acción de personal
• Vacaciones, permisos, 
licencias

• Servicio y beneficios 
(seguro médico)

• Control de almuerzo
• Prestaciones laborales
• Autoservicio Colaborador

Gestión 
Humana
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Con el objetivo de optimizar y automatizar 
los procesos del Departamento de Gestión 
Humana, se está implementando un módulo 
de quiosco de autoservicio destinado a los 
colaboradores del Senado. A través de esta 
plataforma, los colaboradores podrán ges-
tionar de forma directa y autónoma diversas 
solicitudes, tales como permisos, licencias, 
vacaciones, generación de certificaciones 
laborales, cartas consulares entre otras fun-
ciones administrativas relacionadas con la 
gestión del talento humano.

Esta iniciativa busca no solo reducir los 
tiempos de respuesta y la carga operativa 
del departamento, sino también empoderar 
al personal mediante el acceso ágil y eficien-
te a sus trámites y documentación laboral. 
Asimismo, se promueve una cultura de auto-
gestión, transparencia y modernización ins-
titucional, alineada con las mejores prácticas 
en la administración pública.

2. Licenciamiento Institucional de 
    Microsoft Office 365

Hemos completado con éxito la adquisición 
e implementación de las licencias de Mi-
crosoft 365F1, Bussiness Standard y 
Teams Essencial. Esta iniciativa ha 
sido fundamental para mejorar 
nuestras capacidades operativas 
y la colaboración interna Con 
esta adquisición e implemen-
tación no solo optimizaremos 
flujo de trabajo, también man-
tendremos al día nuestras li-
cencias del paquete de oficina 
Office actualizados con las últi-
mas versiones y características 
de software, garantizando así la 
seguridad y compatibilidad de nues-
tros sistemas. 

Quinientas (500) licencias de Microsoft 
365 F1 destinadas al correo institucional. 
Esta herramienta nos permite acceder a la 
comunicación interna entre los colaborado-
res, facilitando la gestión eficiente del correo 
electrónico y mejorando nuestra comunica-
ción interna, garantizando así una mayor 
productividad.

Ciento cincuenta (150) licencias de Micro-
soft 365 Business Standard. Estas nos brin-
dan acceso a las aplicaciones de Microsoft, 
como Word, Excel, PowerPoint y otros pro-
gramas; con estas herramientas actualiza-
das podremos mejorar nuestra productivi-
dad, colaboración y calidad en la creación 
de documentos, hojas de cálculo y presen-
taciones.

Veinticinco (25) licencias de Microsoft 
Teams Essentials. Esta herramienta permite 
a los usuarios acceder y utilizar las funciones 
de la plataforma de colaboración y comu-
nicación, permite los usuarios participar en 
videollamadas, chat grupal, integración con 
aplicaciones de Microsoft 365, además de 
crear y administrar equipos de trabajo.
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3. Proceso de cierre de cuatrienio 
2020-2024 y creación cuatrienio 
2024-2028

El cierre de cuatrienio consiste en la adecua-
ción del Sistema de Información Legislativa 
(SIL) para el nuevo periodo constitucional 
2024-2028. Este procedimiento es esencial 
para garantizar que el sistema refleje con 
precisión la composición actual del Senado 
y esté preparado para soportar las labores 
legislativas del nuevo cuatrienio. Como parte 
de este proceso, se actualizan los perfiles de 
las senadoras y senadores del periodo 2024-
2028. Además, se incorporaron únicamente 
las iniciativas legislativas que continúan vi-
gentes, en cumplimiento con lo establecido 
en el reglamento del Senado. Las iniciativas 
correspondientes al cuatrienio 2020-2024 
no se eliminan, sino que se conservan en el 
sistema como archivo histórico. Esto per-
mite su consulta en el futuro, preservando 
la trazabilidad legislativa y fortaleciendo la 
transparencia institucional.

4. Sistema de Registro de Votación, 
Asistencia y Toma de Palabra para 
la Reforma Constitucional

Para garantizar la transparencia y eficiencia 
de los procesos legislativos durante la Asam-
blea Nacional Revisora de 2024, se diseñó e 
implementó un sistema integral de gestión 
parlamentaria, el cual automatizó tres fun-
ciones críticas:

Registro de asistencia y control de quórum:

• Monitoreo en tiempo real de la presencia 
de los asambleístas.

• Verificación automática del quórum consti-
tucional requerido para cada sesión.

• Generación de alertas ante cambios en la 
asistencia.

 Registro y cómputo de votaciones:

• Captura digital de los votos emitidos por 
cada asambleísta.

• Cálculo instantáneo de resultados (favora-
bles/desfavorables).

• Histórico completo de todas las votaciones 
realizadas.

Gestión de toma de palabra

• Control automatizado de turnos para inter-
venciones

• Registro cronológico de participantes.

• Integración con el sistema de audio y 
transmisión.

El sistema incorporó módulos especializa-
dos para la Secretaría General Legislativa, 
incluyendo:

• Consultas personalizadas por sesión, tema 
o asambleísta.

• Reportes estadísticos detallados.

• Exportación de datos para archivo oficial.

Esta solución tecnológica no solo optimizó 
los tiempos de sesión y minimizó errores hu-
manos, también fortaleció la transparencia y 
trazabilidad de todos los procesos delibera-
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tivos, estableciendo un precedente para la 
modernización de los sistemas parlamenta-
rios nacionales. La implementación demos-
tró cómo la tecnología puede ser un aliado 
estratégico para fortalecer las instituciones 
democráticas.

5. Equipamiento personal de apoyo

La renovación del parque tecnológico se 
gestiona de forma proactiva y estratégica, 
considerando tanto la obsolescencia de los 
equipos como las necesidades emergentes 
vinculadas a la revolución tecnológica en 
cada área. Este proceso se basa en un aná-
lisis del rendimiento de los dispositivos, su 
ciclo de vida útil y las demandas específicas 
de los usuarios, asegurando que las herra-
mientas estén alineadas con los avances del 
sector y optimicen la eficiencia operativa.

Esta modernización no es reactiva, sino un 
eje estratégico que anticipa desafíos, fo-
menta la innovación y consolida un ecosis-
tema de trabajo preparado para los retos 
futuros, fortaleciendo así la competitividad 
institucional en un entorno tecnológico en 
constante transformación.

6. Sistema de Almacenamiento de Red 
Dell Me5012 Storage

Este sistema de almacenamiento constituye 
una solución avanzada y eficiente para las 
demandas de producción, colaboración y 
edición simultánea de archivos. Su arquitec-
tura permite el acceso concurrente y seguro 
de múltiples usuarios, facilitando el trabajo 
colaborativo con un estricto control de ver-
siones y permisos. Esta capacidad no solo 
optimiza los flujos de trabajo, sino que ga-
rantiza la integridad de la información, mini-

mizando riesgos de pérdida de datos y con-

flictos de edición.

Además, el Dell ME5012 Storage ofrece alto 

rendimiento y escalabilidad, adaptándose al 

crecimiento progresivo de los requerimien-

tos de almacenamiento. Su diseño robusto 

incluye funciones avanzadas de redundan-

cia y recuperación ante fallos, asegurando la 

continuidad operativa. Al centralizar la ges-

tión documental en una plataforma confia-

ble y de alta disponibilidad, este sistema se 

posiciona como un pilar fundamental para la 

productividad institucional y la protección 

del activo informático.

7. Adquisición e Instalación de dos (2) 
UPS True Online

Con la instalación y puesta en marcha de es-

tos UPS garantizamos la protección y conti-

nuidad operativa del Data-Center de nuestra 

institución, asegurando que los sistemas crí-

ticos permanezcan en funcionamiento ante 

cualquier interrupción en el suministro eléc-

trico.

Cuentan con una capacidad de 10 KVA, tec-

nología doble conversión, que nos propor-

ciona protección frente a posible sobre car-

gas, cortocircuitos y picos de tensión. En la 

actualidad están protegidos todos los equi-

pos del centro de data; a la vez, tenemos re-

dundancia, los UPS operan simultáneamen-

te, aunque cada uno realiza su trabajo de 

manera individual, permitiéndonos realizar 

el mantenimiento a uno de los UPS, sin afec-

tar los servicios, asegurando la continuidad 

operativa del Data-Center.
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8. Ampliación y mejora de la red Wifi 
institucional

Como parte del plan de mejora continua de 
la infraestructura tecnológica, se ha imple-
mentado un sistema de gestión unificada de 
red Wifi mediante la adquisición de un con-
trolador centralizado de última generación. 
Esta solución permite administrar de manera 
integral todos los dispositivos inalámbricos 
desde una única interfaz, facilitando la ex-
pansión controlada de la cobertura median-
te la incorporación de nuevos puntos de ac-
ceso sin degradar el rendimiento de la red.

Complementariamente, se han instalado 
puntos de acceso Wifi de alta velocidad y 
capacidad, diseñados para soportar entor-
nos de alta densidad de usuarios. Estos dis-
positivos ofrecen:

• Mayor ancho de banda para aplicaciones 
críticas.

• Seguridad avanzada con protocolos de en-
criptación actualizados.

• Gestión simplificada mediante plataformas 
intuitivas.

• Escalabilidad para futuras ampliaciones.

Esta modernización garantiza una conectivi-
dad estable, segura y de alto desempeño en 
todas las instalaciones, respondiendo a las 
crecientes demandas de movilidad y conec-
tividad que requieren las actividades aca-
démicas y administrativas de la institución. 
La nueva infraestructura posiciona a nuestra 
red inalámbrica como un recurso estratégi-
co, alineado con los estándares tecnológicos 
actuales.

9. Desarrollo, implementación y 
puesta en marcha del Sistema de Re-
gistro y Autorización de Visitantes

Este es una herramienta diseñada con el 
objetivo de optimizar la atención al públi-
co y asegurar que todas las personas que 
ingresen a la institución sean debidamente 
registradas y autorizadas, contribuyendo a 
un entorno más seguro y controlado. Este 
es un desarrollo interno del Departamento 
de Informática, el código fuente pertenece 
a la institución, para futuras modificaciones 
y mejoras.

La implementación del nuevo sistema ha 
impulsado una notable optimización de los 
procesos internos, reduciendo tiempos de 
espera y minimizando errores manuales, lo 
que repercute directamente en la producti-
vidad del personal y en la experiencia de los 
visitantes. Además, la capacidad de adap-
tación rápida a cambios en las políticas de 
seguridad y las demandas funcionales, junto 
con la independencia tecnológica y la faci-
lidad para realizar auditorías, aseguran un 
ahorro económico sostenible a largo plazo 
y posicionan la solución interna como una 
alternativa estratégica superior para la orga-
nización. Significando una diminución en el 
costo del licenciamiento anual. 

10. Desarrollo e implementación de 
un sistema de gestión informático

El sistema integral de gestión informática 
está diseñado para ser una solución robusta 
y escalable que transformará la forma en que 
la organización gestiona los recursos del De-
partamento de TI, el sistema se compone de 
varios módulos interconectados, cada uno 
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con funcionalidades específicas para mejo-
rar la eficiencia y la calidad del servicio, la 
productividad del equipo y garantizar la sa-
tisfacción de los usuarios finales.

Módulo de tickets

El módulo de tickets es el corazón del sis-
tema, facilitando la creación, seguimiento y 
resolución de incidentes y solicitudes de ser-
vicio. Permite una comunicación fluida entre 
usuarios, técnicos y administradores, asegu-
rando que ninguna solicitud se pierda y que 
todas sean atendidas de manera oportuna.
Vista para administradores:

• Dashboard general: visión global de todos 
los tickets abiertos, cerrados, pendientes y 
asignados.

• Asignación y reasignación: capacidad de 
asignar tickets a técnicos específicos o a 
departamentos, y reasignar si es necesa-
rio.

• Priorización: establecimiento de niveles de 
prioridad (urgente, alta, media, baja) para 
una gestión efectiva de las solicitudes.

• Monitoreo y auditoría: seguimiento del pro-
greso de cada ticket, registro de acciones 
y cambios, y acceso a historiales comple-
tos.

• Gestión de categorías y tipos de proble-
mas: configuración de categorías de tic-
kets para una mejor organización y aná-
lisis.

Vista para técnicos:

• Listado de tickets asignados: acceso rápi-
do a los tickets pendientes y activos que 
tienen asignados.

• Actualización de estado: posibilidad de 
cambiar el estado del ticket (en progreso, 
pendiente, resuelto, cerrado).

• Registro de acciones: documentación de-
tallada de las acciones tomadas para re-
solver el problema, incluyendo notas, so-
luciones y adjuntos.

• Comunicación con el usuario: envío de no-
tificaciones y actualizaciones al usuario 
que creó el ticket.

• Base de conocimientos integrada: acceso a 
soluciones comunes y guías de resolución 
de problemas.

Vista para departamentos (usuarios fina-
les):

• Creación sencilla de tickets: interfaz intui-
tiva para que los usuarios puedan reportar 
problemas o hacer solicitudes.

• Seguimiento de tickets: ver el estado ac-
tual de sus tickets, el técnico asignado y 
las actualizaciones.

• 	Historial de tickets: acceso a todos los tic-
kets creados anteriormente.

• 	Calificación del servicio: una vez resuelto 
el ticket, el usuario puede calificar el servi-
cio brindado por el técnico, proporcionan-
do retroalimentación valiosa para la mejo-
ra continua.

Gestión de impresoras y tóneres

Este módulo centraliza la administración de 
los recursos de impresión de la organización, 
optimizando el uso y mantenimiento de las 
impresoras y consumibles.
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Inventario de impresoras: registro detallado 
de cada impresora (marca, modelo, núme-
ro de serie, ubicación, IP, estado, fecha de 
compra).

Control de tóneres: Gestión de inventario de 
tóneres por modelo de impresora, incluyen-
do niveles de existencias, consumo y alertas 
de bajo stock.

Historial de mantenimiento: registro de man-
tenimientos preventivos y correctivos reali-
zados en cada impresora.

Asignación de impresoras: posibilidad de 
asignar impresoras a usuarios o departa-
mentos.

Módulos en etapa de planificación

Actualmente se encuentran en desarrollo 
tres módulos fundamentales para fortale-
cer la gestión tecnológica institucional. El 
primero es el módulo de taller, que permi-
tirá registrar los equipos informáticos que 
ingresan para reparación, asignar técnicos 
responsables y generar reportes sobre los 
trabajos realizados.

También se está desarrollando el módulo de 
inventario de equipos, orientado a mantener 
un registro actualizado de los dispositivos 
tecnológicos, incluyendo datos como núme-
ro de serie, activo fijo, ubicación, estado y 
usuario asignado.

Por último, se trabaja en un listado de ex-
tensiones telefónicas, que servirá como di-
rectorio interno para facilitar la comunica-
ción entre departamentos. Estos módulos se 
encuentran en su fase inicial y continuarán 
evolucionando según las necesidades iden-
tificadas.

11. Migración de datos desde Google 
Workspace a servidores locales.

En el marco del proceso de fortalecimiento 

de la infraestructura tecnológica institucio-

nal, se llevó a cabo exitosamente la migra-

ción de más de 12 terabytes de información 

desde Google Workspace hacia servidores 

locales. Esta acción estratégica tuvo como 

objetivo central garantizar una mayor auto-

nomía, control y seguridad sobre los datos 

institucionales.

La migración no solo consistió en el traslado 

físico de los archivos, sino que incluyó una 

verificación exhaustiva para asegurar que la 

totalidad de los documentos fueran copia-

dos correctamente y que los nombres de 

archivos cumplieran con las restricciones de 

longitud establecidas por el sistema de ar-

chivos de Windows.

Durante el proceso, que tuvo una duración 

total de 15 días, se desarrollaron distintas 

etapas: planificación, ejecución, validación y 

cierre. Cada fase fue cuidadosamente ges-

tionada para minimizar riesgos y garantizar 

la integridad de la información trasladada.

Asimismo, se mantuvo una comunicación 

constante con los distintos departamentos 

involucrados, a fin de validar la pertinencia y 

vigencia de la información transferida. Esto 

permitió asegurar que solo se conservaran 

los datos necesarios para las operaciones 

actuales y futuras de la institución.
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La Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Es la encargada de gestionar la estrategia de comunicación del Senado de la República, y 
tiene bajo su responsabilidad tramitar, supervisar y evaluar las acciones comunicacionales 
que se desarrollan en este importante órgano legislativo. Como parte de su compromiso, se 
destacan las divisiones de Prensa, Televisión e Imagen Institucional, así como las unidades 
de Redacción, Producción, Redes Sociales, Fotografía y las acciones administrativas propias 
para el buen funcionamiento del departamento. 

Reporte Redes Sociales 

Impactar a millones de dominicanos es una 
gran responsabilidad que en la Unidad de 
Redes Sociales del Senado de la República 
asumimos con pasión, dedicación y creati-
vidad. Desde aquí creamos contenidos re-
levantes, consumidos tanto por los senado-
res y colaboradores (comunicación interna), 
como por los ciudadanos en cualquier rincón 
de República Dominicana (comunicación ex-
terna).

Para nosotros, los reportes de medición no 
son números fríos, sino el reflejo de la plani-
ficación estratégica de un calendario de con-
tenidos diseñado para informar y educar de 

una manera más cercana y relajada. A esto 
se suman las coberturas minuto a minuto de 
los principales acontecimientos en el Con-
greso Nacional, donde buscamos presentar 
los hechos con un enfoque periodístico, apo-
yados por la División de Prensa.

Este reporte, correspondiente a las memo-
rias institucionales del periodo legislativo 
2024-2025, es el resultado de un trabajo en 
equipo entre la Dirección de Comunicacio-
nes, el apoyo y disposición de nuestro bufete 
directivo; los senadores colaboradores, sus 
hijos e invitados, entre otros, que se anima-
ron a participar en las piezas audiovisuales.

Resultados por plataformas

Seguidores 
/ suscriptores 85,327 42.735 191,361 8,100

Visualizaciones 4,821,011 2,816,433 1,307,861 2,854,708
Interacciones 153,090 62,598 48,993 N/A
Publicaciones 1,278 2,180 2,104 1,162
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Es importante destacar que para analizar los 
parámetros expuestos aquí se deben con-
siderar los factores internos y externos; los 
son internos la relación del calendario legis-
lativo, y otras actividades; los externos son 
aquellos que acontecen en país, pero que 
están relacionados con el Congreso Nacio-
nal. 

Entre los contenidos con mayor impacto po-
demos mencionar: 

• Reuniones del Consejo Nacional de la Ma-
gistratura y elección de la procuradora ge-
neral.

• Elección de titulares y suplentes de la JCE.

• Elección de nuevos miembros de la Cáma-
ra de Cuentas.

• Cobertura del 16 de agosto: juramentación 
del bufete directivo y presidente de la Re-
pública. 

• Ping Pongs y otros formatos interactivos.

• Actividades organizadas por Gestión Hu-
mana.

• Cobertura en tiempo real de sesiones y re-
uniones de comisiones.

• Visitas del presidente del Senado.
• Encuentros con mandatarios y delegacio-

nes internacionales.

• Sesiones y actividades legislativas en las 
provincias.

• Deslizables educativos e informativos.

• Contenidos de visitas guiadas.

• Coberturas de actividades internacionales.

En ese sentido, gracias al apoyo y visión de 
nuestro presidente Ricardo de los Santos, 
podemos decir que @SenadoRD sigue con-
solidándose como una fuente de informa-
ción confiable y segura, donde todos los do-
minicanos pueden conocer en tiempo real lo 
que acontece en la institución y formar parte 
de nuestra activa comunidad.

PODCAST DEL SENADO

En el Senado de la República he-
mos incorporado los podcasts in-
formativos, un formato popular de 
contenido de utilidad en el ámbito 
legislativo que además de propor-
cionar información de interés en el 
área, es una herramienta que per-
mite gerenciar nuevos seguidores 
de redes sociales y ampliar la es-
trategia de marketing de la institu-
ción. Entre el 16 de agosto de 2024 
y el 16 de julio de 2025 se han gra-
bado treinta (30) episodios. 
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INFORME COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

visitas del presidente a los medios

DIVISIÓN DE PUBLICIDAD Y MEDIOS

El proyecto recoge las incidencias desde el 
16 agosto de 2024 al 15 de julio de 2025, con 
una base de datos a la fecha de 686 medios 
informativos.

Como una propuesta vanguardista que va 
de la mano con los avances en materia de 
comunicación estratégica, la periodista Mar-
tha Valenzuela, encargada de la División de 
Prensa del Senado de la República, con el 
apoyo de la Dirección de Comunicaciones 
que dirige la licenciada Yannerys Paulino, 
tan pronto el senador de la provincia Sán-

chez Ramírez, Ricardo de los Santos, asumió 
la presidencia de la Cámara Alta (agosto de 
2024), puso en marcha un plan técnico-ope-
rativo para identificar, medir el despacho y la 
recepción de las informaciones oficiales que 
se envían desde la institución hacia los dis-
tintos medios informativos. Este proyecto, 
que marca un precedente histórico a nivel 
comunicativo en el órgano legislativo, mide 
e identifica el despacho y la recepción de las 
informaciones oficiales que se envían desde 
la institución hacia los distintos medios in-
formativos.

La División de Publicidad y Medios se en-
carga de tramitar la contratación de los di-
ferentes medios de comunicación para la 
difusión de la publicidad institucional, así 
como el trabajo realizado en las diferentes 
áreas que abarcan las labores de legislación, 
representación y fiscalización ejecutadas 
por nuestros legisladores, en cumplimiento 
con lo establecido en el reglamento interno 
del Senado de la República. Esta división es 
parte de la Dirección de Comunicación y Re-

laciones Públicas, y trabaja en coordinación 
con las divisiones de Prensa y Televisión, y 
las unidades de Redes Sociales e Imagen 
Institucional, para la elaboración del material 
audiovisual, la colocación de la publicidad y 
el monitoreo de los canales de difusión.

Los contratos de publicidad tienen una vi-
gencia entre 3 y 6 meses, con una cobertura 
en medios desde grandes, medianos y pe-
queños medios provinciales.

Entrevista en el programa «Sobre la Noticia»
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Programa Matutino “Su Mundo”.

Programa de lluminada Muñoz.

Entrevista en “Hoy Mismo” 
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“La Z 101 en la mañana”

Entrevista programa “A Diario”

Entrevista “Al Despertador”



Podcast “El Nuevo Diario”
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Entrevista en “CDN”

Programa “Más Cerca”
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Almuerzo en “Medios Telemicro” 

Entrevista en “Matinal”, del Grupo de Medios Telemicro

Entrevista en programa “El Sol de la Mañana”



ediciÓN DE NUESTRA2da.REVISTA
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Rendición
2 0 2 4 - 2 0 2 5
de Cuentas

Por segundo año consecutivo, los presidentes del Senado y de la Cámara de Diputados, 
presentaron los avances alcanzados en las áreas legislativa, administrativa, de 
fortalecimiento institucional, representación y diplomacia parlamentaria de manera 
conjunta.
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Este acto fue celebrado en el salón de la 
Asamblea Nacional, Ricardo de los Santos y 
Alfredo Pacheco, presidentes de las Cáma-
ras Alta y Baja del Congreso Nacional res-
pectivamente, dieron a conocer en detalles 
los logros alcanzados durante la gestión co-
rrespondiente al periodo agosto 2024, agos-
to 2025. El acto contó con la presencia de 

la vicepresidenta Raquel Peña; el presidente 

de la Suprema Corte de Justica, Luis Henry 

Molina; del Tribunal Constitucional, Napo-

león Estevez Lavandier; de la Junta Central 

Electoral, Román Jáquez; del Superior Elec-

toral, Ygnacio Camacho; la alcaldesa, Caroli-

na Mejía y la directora de Ética e Integridad 

Gubernamental, Milagros Ortiz Bosch; entre 

otras distinguidas personalidades.
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Av.  E n r i q u e  J i m é n e z  M oya ,  
E s q .  J u a n  d e  D i o s  Ve n t u r a  S i m ó ,  

C e n t r o  d e  l o s  H é r o e s  d e  C o n s t a n z a ,  
M a i m ó n  y  E s t e r o  H o n d o  ( L a  F e r i a )

Tel.: 809.532.5561
www.senadord.gob.do
info@senado.gob.do

@SenadoRD




