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CERTIFICACION
DE PROCESOS

150 9001:2010

Durante el peri
comprendido ent r s Esta certificacion re-
agosto de 2024 vy : presenta un avance
agosto de 2025, significativo en el
la Direccion de proceso de mo-
Gestion Humana dernizacion del
del Senado de la Senado y evi-
Republica Domi- dencia el com-
nicana alcanzd promiso firme
un hito sin prece- de la Direccidn
dentes en la histo- . _ x de Gestion Huma-
ria institucional: la - P na con la calidad,
Y 4@ la transparencia vy
la mejora continua. La
®rma  ISO 9001:2015

obtencién, por pr
mera vez, de la cdq
ficacion de sus pro

conforme a la Norma ISO establece requisitos orien-
9001:2015. Este reconocimiento tados a garantizar una gestidon
internacional valida la implementacién de eficiente, enfocada en la satisfaccion del
un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) cliente en este caso, los colaboradores del
robusto, eficiente y alineado con los mas al- Senado y basada en la toma de decisiones
tos estandares globales. informada y la prevencidn de errores.
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Los procesos certificados abarcan areas
clave como la administracion del personal,
los servicios y beneficios institucionales, la
atencidon al bienestar fisico y emocional de
los colaboradores, asi como las acciones for-
mativas para el desarrollo del talento huma-
no. Este enfoque integral refleja una gestion
orientada a resultados, sustentada en la tra-
zabilidad de las acciones, la documentacion
sistematica y el monitoreo constante de los
indicadores de desempefo.

BOLETIN INFORMATIVO

Se ha mantenido la emisién del
boletin digital diario, informando
a los colaboradores sobre eventos
internos, actualizaciones de politicas,
reconocimientos y oportunidades de
capacitacion. Esta herramienta ha
sido clave para fortalecer la cultura
organizacional y mantener informada
a toda la institucidn. Se han hecho 207
emisiones hasta la fecha.

La obtencion de esta certificacion fue posi-
ble gracias al trabajo colaborativo entre las
distintas divisiones de la Direccion de Ges-
tion Humana y la Direccion de Planificacion
y Desarrollo Institucional, que asumieron
con responsabilidad los procesos de diag-
noéstico, mejora, documentacién y auditoria.
La auditoria final fue realizada por el Institu-
to Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
un ente certificador con acreditacién inter-
nacional, lo que otorga plena legitimidad al
reconocimiento alcanzado.
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UNA AVENTURA

FHINANCIERA

En un ambiente cargado de entusiasmo
y aprendizaje, la Direccion de Gestion
Humana celebrd el jueves 4 de julio de
2025 la actividad «Una aventura financiera
en el Senado», con el objetivo de fomentar
la educacion financiera y la cultura del
ahorro en nifos y adolescentes, hijos de

Moo

“
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A

invitados especiales. La
respaldo
los

colaboradores e
iniciativa, desarrollada con el
y vision del presidente Ricardo de
Santos, fue organizada por la Direccidon de
Gestion Humana, que coordind todos los
aspectos logisticos para hacer posible esta
enriquecedora experiencia educativa.
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Durante la jornada, nifias y nifos de entre 6 y 14 afos
participaron en dindmicas ludicas, charlas pedagdgicas
y ejercicios practicos que les permitieron comprender el
valor del dinero como resultado del esfuerzo, asi como
la importancia de establecer metas financieras desde
tempranaedad. Tambiénseabordaronconceptosbasicos
como la diferencia entre débito y crédito, facilitando su
comprension sobre el funcionamiento
del dinero en la vida cotidiana. A
través de actividades interactivas, los
participantes descubrieron que ahorrar
no implica dejar de gastar, sino

gestionar sus recursos de manera i
consciente para alcanzar objetivos | - -
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mayores. Asimismo, valoraron el esfuerzo de
sus familias en la administracion del hogar y
comprendieron que el manejo responsable de
las finanzas es una habilidad esencial para una
vida auténoma, estable y prometedora. Como
parte del cierre de la actividad, se ofrecid la
oportunidad de abrir cuentas de ahorro infantil,
promoviendo el habito delahorro con propdsito
desde la niflez. «Una aventura financiera en el
Senado» se consolidd como una experiencia
transformadora, educativa y divertida para
toda la familia institucional, marcando un
paso importante en la construccion de una
cultura de prevencioén, estabilidad y progreso
econdémico futuro.
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BIENESTAR Y APOYO AL COLABORADOR

AREA DE PS'COLOG'A Se ha fortalecido como un espacio esencial de apoyo
emocionaly psicoldgico, ofreciendo acompafnamiento

profesional que contribuye al bienestar integral del
colaborador, mejora el clima laboral y refuerza la
satisfaccion en el entorno de trabajo.

CONVENIO FUNDACION :Bajo la \_/ESiénhdel pr?;_ijentel Ri.c?rdo deollols Santos,
MANOS UNIDAS POREL AUTISMQ 2 gestion ha recibido. € informe cel primer

levantamiento realizado por la Fundacién Manos
Unidas por el Autismo, en el cual se identificaron 13
familias colaboradoras del Senado con hijas e hijos
dentro del espectro autista. Este levantamiento
representa el punto de partida para un proceso
de evaluacion y acompafnamiento individualizado,
orientado a cada niflo y nifla diagnosticado,
reafirmando asi el compromiso institucional con
la inclusién y el bienestar de todas las familias que
integran esta entidad.

El objetivo de esta fundacién es ofrecer diversas
terapias destinadas a los hijos de los colaboradores.
Asimismo, brindar acompafamiento a los padres,
con el propdsito de orientarlos en el proceso de
psicoeducacién de manera efectiva.




ACTIVIDADES RECREATIVAS

REFORESTACION EN
HUMEDALES DEL 0ZAMA

El Senado de la Republica
Dominicana reafirmo su
compromiso con la sostenibilidad
ambiental al realizar una jornada de
reforestacion en el Parque Nacional
Humedales del Ozama, donde se
plantaron mas de 2,000 arboles
nativos y endémicos, como mara
y guama, en las inmediaciones de
la laguna Flamenco, una de las
principales reservas hidricas del
parque. Esta actividad, encabezada
por Ricardo de los Santos, contd con
la participacion de senadores como
Antonio Marte, Antonio Taveras
Guzman, Secundino Veldzquez
Pimentel y Santiago Zorrilla, asi
como de mas de 250 colaboradores,
y marco la constitucion del primer
«bosque del Senado». Ademas de
contribuir al equilibrio ecoldgico
y la mejora de la calidad del aire,
la jornada incluydé capacitaciones
sobre la importancia de preservar
los ecosistemas y el impacto
positivo de la reforestacion en la
lucha contra el cambio climatico,
fortaleciendo asi la conciencia
ambiental y el compromiso
institucional con la conservacion
del medio ambiente.
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ODOEEGISLATIMO-2024-2025 :







LEE, REFLEXIONA'Y COMPARTE

En el marco de su compromiso con la
promocion de la lectura, el enriquecimiento
cultural y la responsabilidad social, el Senado
de la Republica Dominicana organizé dos
significativas jornadas de intercambio vy
donacion de libros entre sus colaboradores.
La primera previo a la Semana Santa,
mientras que la segunda se desarrolld en
conmemoracion del Dia Internacional del
Libro, celebrado el 23 de abril.

Estas actividades, concebidas como ferias
internas de lectura, invitaron a los servidores
legislativos a compartir libros que ya habian
leido, promoviendo asi el acceso a nuevas
obras, autores y géneros dentro de la
comunidad senatorial. Mas alla del acto de
intercambio, estas iniciativas fomentaron
el didlogo literario, el fortalecimiento de
vinculos entre compaferos y la reflexiéon
colectiva en torno al valor del conocimiento
y la palabra escrita. Como parte del espiritu
solidario que caracteriza a la institucion,
los libros recolectados fueron donados al
Instituto de Seforitas Salomé Urenfa y al
Hogar de Niflas Dofa Chucha, contribuyendo
asi al acceso a la lectura en comunidades
educativas que forman a niflas y jévenes en
condiciones de vulnerabilidad.
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Al incentivar el intercambio de ideas vy
la circulacién del saber a través de los
libros, el Senado reafirma su compromiso
con la formacion integral del personal, el
fortalecimiento de la cultura institucional
y la construccién de una sociedad mas
lectora, solidaria y consciente de su papel en
la transformacion social.
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DIGITALIZACION DE LOS
EXPEDIENTES

DIVISION DE RECLUTAMIENTO,
CAPACITACION, DESARROLLO
Y COMUNICACION INTERNA

Se ha consolidado el uso del sistema DocuWare
como plataforma principal de gestiéon documental
en la nube, permitiendo un acceso agil, seguro y
centralizado a la informacion de los colaboradores.
A la fecha, se ha logrado la digitalizacién de 3,700
expedientes correspondientes a colaboradores
histéricos y actuales, reafirmando el compromiso
institucional con la eficiencia administrativa, la
sostenibilidad ambiental y la mejora continua de los
procesos de gestion humana.

Esta division cuenta con funciones cruciales dentro de
la Direccidn, ya que se encarga de identificar, atraer,
evaluary contratar alos candidatos mas adecuados de
acuerdo con el perfil para cubrir las vacantes dentro
de la institucidn. Su principal objetivo es garantizar
que la institucién ocupe el talento humano necesario
para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.
También se encarga de identificar por medio de
herramientas de evaluacioén, el clima laboral de los
colaboradores con el fin de reconocerlo o brindarle el
apoyo adecuado.

Asimismo,comprometidosconimpulsarelcrecimientoprofesionalyfortalecerlascompetencias
del personal, la Direccion desarrolld programas de capacitacidon amplios y estratégicamente
disefados para ofrecer una experiencia de aprendizaje integral y dindmica. Estos programas
incluyeron actividades formativas, talleres practicos y charlas especializadas, impactando a
mas de 585 colaboradores, sumando un total de 595 horas de formacidn impartidas hasta la
fecha. Cada iniciativa fue concebida no solo para transmitir conocimientos, sino también para
potenciar habilidades, fomentar el desarrollo continuo y generar experiencias significativas
gue se traduzcan en un mejor desempefio y un mayor aporte al entorno laboral.

Actividades

Actividad “ Cantidad de personas

Jornada de vacunacion
Jornada odontoldgica
Jornada AFP Reservas
Jornada de vacunacion
Jornada oftalmoldgica
Jornadar reforestacion
Semana Santa con Libros
Jornada AFP Reservas
Celebracion Dia de Las Madres

Aventura de una Constitucion

1y 12 Febrero 471
1y 12 Febrero 83
10, 11, 18 y 19 Marzo 16
13 Marzo 95
26 Marzo 44

5 Abril 202
8y 9 Abril 24
14 Y 15 Mayo 20
22 Mayo 225

4 Julio 260
Total 1440
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Charlas

Charla el costo de una patria 18 Febrero Dario Nin, Segundo Adjunto
Charla cuidando mi salud :
i e 19 Febrero Dra. Anailys Vera Ayala
Charla gestion de la calidad 13 Marzo Nadime Lockward

. Asociacion Dominicana de
Charla sindrome de down 21 Marzo Sindrome de Down (ADOSID)
Charla reforestacion 27 Marzo Coronel Burgos
Charla equidad de genero 31 Marzo Salud Publica
Charla concienciacion sobre ] 8 - ] 8
el autismo 2 Abril Odile Villavizar (Manos Unidas)
Charla primeros auxilios 1 Mayo Cruz Roja Dominicana
Charla colorimetria 13 Mayo Melissa Gonel (AFP Banreservas)
Charla uso racional de la energia 20 Mayo Energia y Minas
Charla medioambiente 20 Junio Coronel Burgos
Charla finanzas con proposito 21 Julio AFP Banreservas

Talleres y diplomados

Nombre del taller m Facilitador

Gestion Humana

Entrenamiento dynamics 360 Enero :
e Informatica

Taller trastorno neurodesarrollo 31 Enero Gestion Humana
Introduccion a la norma ISO

22 Enero INFOTEP
9001:2015
Analisis e interpretacion de
la norma 1SO 9001:2015 6 Febrero INFOTEP
Supervision efectiva 4,11y 19 Febrero INFOTEP
Taller Vision Board 24 Febrero Gestion Humana

. . Academia de
Taller lenguaje de sefas 10 Marzo sefas
Taller 5s 19 y 20 Marzo INFOTEP
Taller técnica de liderazgo 25 Marzo INFOTEP
Curso de auditor interno
M INFOTEP
ISO 9001:2015 > Mayo ©
Taller servicio al cliente 12 Mayo. INFOTEP
Taller mantenimiento Mayo - Junio INFOTEP
de edificaciones
Taller bibliotecario Junio - Julio INFOTEP
Taller inteligencia emocional 3y 16 Julio INFOTEP
Taller educacion financiera 9 Julio Banreservas
Taller manejo de tarjeta de crédito 23 Julio Banreservas
Mast D h tituci |
aster en Derecho Constituciona 23 Julio Universidad Castilla La Mancha

y Derecho Publico
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Y DESARROLLO

Charla “Finanzas con proposito”

Taller de Power Bl Taller de lenguaje de sefas
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Y DESARROLLO
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Derecho constitucional y derecho publico (VI edicion)

S

Charla contra violencia.

Taller de capacitacion ISO.

272 MEMORIA INSTITUCIONAL
PERIODO LEGISLATIVO 2024-2025

Taller de Power Bl

r
= ~5

Taller de inteligencia emocional.




Y DESARROLLO

Taller las 5s

TR

Sistema Dynamic 365 Taller Supervision Efectiva
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DIVISION DE REGISTRO Y CONTROL

DIVISION DE SERVICIOS Y BENEFICIOS

PENSIONADOS Y JUBILADOS

DISPENSARIO MEDICO

274 MEMORIA INSTITUCIONAL
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Enapoyo al procesoadministrativodelaDireccidn,
esta divisidn se encarga de gestionar solicitudes
de certificaciones, vacaciones, licencias, permisos,
movimientos internos, fichaje, almacenamiento,
clasificacion y orden de todas las informaciones
inherentes a los colaboradores, ocupandose
de garantizar la correcta actualizacion de
expedientes activos e inactivos de forma fisica y
digital.

A los fines de garantizar atenciones de calidad
y soluciones oportunas a los colaboradores,
esta division ha ejecutado firmemente todo
lo concerniente a los servicios destinados a
beneficiar y mejorar las condiciones de vida de
cada uno de los colaboradores.

Desde agosto de 2023 hasta la fecha, ocho
(8) colaboradores que cumplieron con los
requisitos establecidos en la Ley num. 379, sobre
Pensiones y Jubilaciones, recibieron su pensidon
por antigliedad o vejez, a través del Ministerio de
Hacienda, dando fiel cumplimiento a los decretos
numero 740-21, 741-21, 816-21, 857-21,14-22 Y 166-
22, emitidos por el excelentisimo sefior presidente
de la Republica, Lic. Luis Abinader Corona.

A los fines de garantizar la calidad de atencién
y ofrecer soluciones oportunas a nuestros
colaboradores, esta seccidon se ha centrado en
proporcionar un servicio de salud mejorado y
accesible, promoviendo el bienestar al optimizar
los procesos internos y garantizar un uso
responsable de nuestros recursos disponibles.
El propdsito de este informe es proporcionar
una vision general de los logros alcanzados y
los desafios que enfrentamos. En esta unidad
se le brinda asistencia a los colaboradores vy
colaboradoras que requieran medicacidon en
alguna situacion de salud. En este sentido, hemos
clasificado estas atenciones en funcion de las
familias de medicamentos mas usados entre ellos:



DIRECCION DE PLANIFICACION

Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLANES, PROGRAMAS, Y PROYECTOS

]l =

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEN 2025-2028

La ejecucion de la planificacidon estratégica
del Senado se realiza contemplando los li-
neamientos asumidos por una gestion la-
boriosa y participativa, con la vista fija en el
logro de nuestra visidn, misién, construccion
de valores, y objetivos, los cuales son revisa-
dos y actualizados para dar respuestas a las
principales demandas de nuestra poblacidn
y gestionar los cambios necesarios de la Ins-
titucién para representarlos.

El PEI es consultado con los honorables se-
nadores y cuenta con la participaciéon de
directores y encargados de areas que, jun-

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Cuenta con doscientos veinticinco (225)
productos y doscientos setenta (270) indi-
cadores orientados al fortalecimiento de la
gestion legislativa e institucional, el fortale-
cimiento de las capacidades y mecanismos
de fiscalizacion y control politico, el fortale-
cimiento de la representatividad vy el fortale-
cimiento institucional. Se realiza un monito-
reo trimestral acorde a la ejecucidén del plan,

to a sus colaboradores, realizan de manera
activa sus aportes en mesas de trabajo con-
formadas para su formulacion. Se realizaron
encuestas, entrevistas, y reuniones en las
cuales se plantearon ideas que facilitaron
la identificacion de factores claves para la
elaboracion. Este plan estratégico contem-
pla el marco legal de nuestra carta magna,
asi como las leyes que regulan el sistema de
planificacidn de nuestro pais, en alineamien-
to con la Estrategia Nacional de Desarrollo,
el Plan Plurianual del Sector Publico, los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) vy la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA).

con el fin de evaluar el nivel de cumplimien-
to de las metas, por lo que se incentiva for-
malmente a que el personal de la institucion
continue elaborando su programacién a fin
de facilitar la ejecucion.

Entre el Ultimo trimestre del 2024 y el pri-
mer trimestre del 2025, se llevaron a cabo
tres capacitaciones y socializaciones con el
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fin de mejorar el proceso de formulacion y
seguimiento de los productos y sus respec-
tivos indicadores. El primer taller contd con
la presencia del presidente Ricardo de los
Santos, quien ratificd su compromiso con la
transparencia, la planificacién y la rendicion
de cuentas, y ciento dieciocho (118) colabo-
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radores del area administrativa, incluyendo
directores, encargados y coordinadores. El
conocimiento obtenido mediante estas ca-
pacitaciones impulsd a las areas a un resul-
tado mas preciso y ha sido la base utilizada
para la formulacién del Plan Operativo Anual
(POA) 2026.




SISTEMA FOTOVOLTAICO

Durante el monitoreo correspondiente al
ano 2025, se encontraron y corrigieron im-
previstos que impactaron de manera directa
el rendimiento del sistema, lo que incidid en
la reduccion del costo de la factura eléctri-
ca del Senado. Algunos de estos imprevis-

tos fueron causados por cambios climaticos,
como la necesidad desmontar vy reinstalar el
sistema para adecuar su espacio de insta-
lacién, asi como corregir y acondicionar un
area de techo compartida por ambas cama-
ras legislativas.
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INVESTIGACION Y ESTADISTICA
ELABORACION DE BOLETINES ESTADISTICOS

En el Senado de la Republica Dominicana
mantenemos un firme compromiso con la
transparencia y la calidad en la entrega de
informacion estadistica. Como parte de este
compromiso, cada afo se elaboran diversos
boletines que recogen aspectos claves del
trabajo legislativo y administrativo. Estos
boletines constituyen una herramienta
fundamental para ofrecer datos actualizados
y relevantes tanto a nuestros colaboradores

como a la ciudadania.

Entre las publicaciones mas relevantes se
encuentran el Boletin Estadistico Legislativo,
que las actividades de ambas

legislaturas ordinarias del afo, y el Boletin

resume

Estadistico de Salud. Estas publicaciones
buscan ofrecer una visidn clara y precisa de
nuestras labores, asi como contribuir a una
mayor comprensién y participacion en el
proceso democratico.

Valoramos profundamente la retroalimenta-
cion de nuestros usuarios y mantenemos el
compromiso de mejorar continuamente es-
tos boletines, adaptandolos a sus necesida-
des y expectativas.

ELABORACION DE ENCUESTAS

Nuestro compromiso con la mejora continua
y la satisfaccién de nuestros colaboradores
es una prioridad. Por ello, con el objetivo
de identificar fortalezas, oportunidades
de mejora y areas criticas en los servicios
gue ofrecemos, llevamos a cabo encuestas
nuestros

institucionales dirigidas a

colaboradores como:

MEMORIA INSTITUCION
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» Satisfaccion con el servicio de almuerzo.

» Satisfaccion con los servicios de las
administradoras de riesgos de salud
(ARS).

« Satisfaccion con la gestion del seguro
médico.

» Satisfaccién con los servicios de la
Division de Compras y Suministros.
Estos estudios permiten implementar
acciones correctivas y estrategias orientadas
al bienestar del personal y a

continua de los servicios institucionales.

la mejora

Las encuestas se aplican de manera virtual
mediante la herramienta Microsoft Formes,
lo que asegura respuestas inmediatas,
andnimas y seguras. Asimismo, se diseflan
con una estructura clara e intuitiva para
todos los

facilitar la participaciéon de

colaboradores.

ELABORACION DE LA MEMORIA
INSTITUCIONAL

La memoria institucional constituye un
componente indispensable de la identidad
y el legado del Senado de la Republica
Dominicana. A través de ella, se honra el
pasado, se comprende el presente y se
orienta el futuro de nuestra institucion.

En cumplimiento del articulo 91 de la
Constitucion de la Republica, el Senado
durante la primera

presenta seémana



de agosto un informe detallado de sus

actividades administrativas y

correspondientes al periodo

legislativas,
financieras
legislativo precedente.

La memoria institucional cumple asi un papel
fundamental como documento de respaldo
a la rendicion de cuentas del presidente de
este poder del Estado y como testimonio
de las decisiones y acciones emprendidas.
La institucion mantiene su compromiso
de fortalecer y perfeccionar este informe,
garantizando su accesibilidad y relevancia
para todos aquellos interesados en conocer
la historia, el impacto y la evolucién del
Senado.

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GESTION
DE CALIDAD

En el cumplimiento de la responsabilidad
de los estudios de la estructura organica,
procedimientos vy
institucional, se

procesos, la calidad

destaca que durante
este periodo legislativo se trabajo en la
preparacion y actualizacion de diversos

productos.

GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

* A la fecha de este informe, se avanzo el
Manual de Organizacion y Funciones, de
40 a 76%.

* Se ha elaborado y aprobado el Mapa de
Proceso de Gestion de la Calidad «PDI-
MP-O1»
Humana.

para la Direccion de Gestion

» Se actualizaron de los perfiles de cargo y
funciones.

* Se elabord un inventario de procesos
actualizado, para el
institucional, donde se han registrado 186

control interno

procesos.
* Se levantaron dos nuevos procesos de
igual cantidad de areas recién creadas que

son el Dispensario Médico y Psicologia.

» Se cred una matriz de cédigos referenciales
para los documentos institucionales.

94% de
procesos actualizados, el

e Tenemos el los manuales de
restante 6%
estd en proceso de levantamiento vy

actualizacion.

GESTION DE CALIDAD

Como muestra de nuestro compromiso con
la mejora continua en la gestion de calidad
institucional, obtuvimos la certificacién de la
Norma ISO 9001:2015, especificamente en
los procedimientos de “Registro y Control”,
“Servicios y Beneficios”, y “Seleccidn,
Evaluacién y Desempefio” de la direccidn de

Gestion Humana.

El Senado puso en marcha un plan de
capacitaciéon que incluyd talleres como:
Introduccién e interpretacion de la Norma
ISO 9001:2015 y Auditor Interno de la Norma

ISO 9001:2015.

Planificamos, organizamos y desarrollamos
un programa de concienciacion institucional
mediante una campana de difusion educativa
[lamada «La Semana de la Calidad».

Se utilizaron los siguientes medios de
informativo,
sociales, correos y visitas a las areas; Esta

comunicacion: boletin redes
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campana de sensibilizacién tuvo el objetivo
de llevar a todos nuestros colaboradores la
importancia de la calidad, la mejora continua

y el compromiso con la excelencia.

La semana concluyd con unacharlaimpartida
por el INFOTEP titulada «La importancia de
la gestidn de la calidad en nuestro entorno
laboral».

Algunas de las acciones tomadas durante

todo este proceso de capacitacion,

autoevaluacion y capitalizacion de

oportunidades de mejora:

» Aprobacion de la politica de calidad (PDI-
POL-01 VER. 02).

MEMORIA INSTITUCIONAL
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* Implementacion de Ila Norma ISO
9001:2015, como gestor de la calidad en
las politicas, procesos y procedimientos
institucionales.

Implementacion de varias encuestas de
analisis estadisticos para medir el nivel
de satisfaccidon de los colaboradores vy
grupos de interés, con relacién al sistema
de gestién de la calidad.

Implementacion y control de buzdén de
sugerencias como datos e indicadores

para la mejora continua de la institucion.

v 9001

Quality Management System



El 21 de julio de 2025 se desarrolld la Fase |,
orientada a verificar la correcta implementa-
cion del sistema en areas especificas. En esta
etapa se auditd el funcionamiento practico
de los procedimientos establecidos en tres
dependencias clave adscritas a la Direccion
de Gestion Humana: Servicios y Beneficios,
Registro y Control, y Capacitaciéon y Desa-
rrollo. La evaluaciéon confirmé el compromi-
so del personal con las buenas practicas vy
la mejora continua, asi como la alineacion
operativa con los lineamientos de la norma.

Durante ambas fases, el proceso contd con
el acompanamiento técnico y metodoldgico
de la Division de Desarrollo Organizacional
y Gestion de la Calidad, bajo la Direccion
de Planificacion y Desarrollo Institucional,
gue fungié como ente de apoyo a los audi-
tores externos y a las areas auditadas. Este
acompafamiento fue clave para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la norma
y facilitar la articulacion entre los equipos de
trabajo, fortaleciendo asi la cultura de cali-
dad en la institucion.
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DIRECCION
DE REPRESENTACION

En este periodo, la Direccién de Represen-
tacion desarrolld y apoyd importantes acti-
vidades sociales, culturales e institucionales
dirigidas a la vinculacién y participacion de
la ciudadania, en las acciones del Senado. Su
compromiso ha sido promover la participa-
cién ciudadana y fortalecer la confianza en
la institucion, debido a su caracter vinculan-
te con la ciudadania, con los grupos sociales,
educativos, profesionales y toda la sociedad
a escala nacional e internacional, que quie-
ren saber, por medio de sus visitas, sobre las
labores desarrolladas por el organismo, sus
miembros y los senadores que lo componen.

ACCIONES PRINGIPALES

» Desarrollar, organizar y coordinar, acorde
con los senadores, una estrategia y un plan
orientado a la vinculacion y participacion
de la ciudadania en las actividades socia-
les, culturales e institucionales del Senado
de la Republica, conexas con sus atribu-
ciones de representacion ciudadana.

« Dirigir los servicios de atencidn perma-
nente a la ciudadania, dentro y fuera de
las instalaciones de la institucion, a tra-
vés de mecanismos de integracion social
y politica.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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* Organizar, supervisar y apoyar programas
culturales y de soportes de vinculacion
comunitaria de la institucion, de los sena-
dores y las oficinas provinciales.

Esta direccion ha encabezado diversas ac-
tividades fundamentales para exponer las
acciones del Senado y generar un impacto
positivo en colaboradores y ciudadanos.

Entre estas destacan:

* Recepcion de personalidades relevantes,
organizaciones e instituciones, nacionales
e internacionales.

* Visita de estudiantes de todo el pais e
internacionales, fomentando el interés y
la comprensién de la vida politica y le-
gislativa.

DEPENDENCIAS Y FUNCIONES

Atencidn al publico

Esta division es la primera imagen y percep-
cion de nuestros visitantes, ha recibido una
importante cantidad de visitantes, desde
presidentes, miembros de la sociedad civil,



militares, visitantes internacionales hasta es-
tudiantes, asegurando un ambiente idéneo
para todo el que visite el Senado de la Repu-
blica Dominicana.

* Visitantes recibidos: 21,010 personas entre
agosto de 2024 y el 15 de julio de 2025.

PARTICIPACION CIUDADANA Y POLITICA

Esta division implementa proyectos de in-
dole cultural, civico y de formacion ciudada-
na. Explica a las instituciones visitantes, los
centros educativos y sociales en diferentes
provincias, como funciona el Senado de la
Republica, la importancia de la democracia
representativa y los cambios que realiza la
institucion en beneficio de la sociedad domi-
nicana. Esto se realiza a través de sesiones
informativas, plataformas digitales y even-
tos comunitarios, facilitando el dialogo entre
los ciudadanos y el Senado, y promoviendo
la transparencia e inclusion.

« Visitas guiadas: 5,479 visitantes (estudian-
tes, militares, sociedad civil y personalida-
des internacionales) hasta julio de 2025,
divididos en 130 grupos.

» Senado a la escuela: programa desarrolla-
do desde esta direcciéon que impactd 2,915
estudiantes hasta julio de 2025.

» Los izamientos de banderas: hasta julio de
2025 se realizaron tres en diferentes pro-
vincias, beneficiando a 2,809 estudiantes.

REVISTA DE REPRESENTACION

Esta publicacion semestral, creada en esta
gestion, proporciona una cobertura detalla-
da de cada una de las actividades realizadas
en todas las dependencias de la Direccion
de Representacién y otras importantes ac-
tividades institucionales. Sirve como instru-
mento de registro histérico y de soporte de

labor de los senadores, que busca informar
a la ciudadania y a todos los colaboradores
del Senado.

CORO INSTITUCIONAL

Es una innovacion de la Direccion de Repre-
sentacion. El Coro Institucional del Senado
de la Republica Dominicana ha tenido una
participacion sobresaliente en eventos de
alta relevancia, dejando en cada presenta-
cion una huella de calidad artistica y com-
promiso. Esta integrado por colaboradores
de distintas areas y oficinas senatoriales.

PRESENTACIONES

* Rendicion de cuentas Senado y Camara
de Diputados

* Toma de posesion de diputados y senadores
* Evento Parlamento Centroamericano

* Diplomado en Derecho y Procedimientos
Constitucionales

» Apertura de la Navidad

* Encuentro Parlamentos y Prosperidad

» Dia Internacional de la Mujer
* Misa de imposicion de cenizas

* Rendicion de cuentas del Defensor del
Pueblo

UNIDAD DE ENLACE INSTITUCIONAL

Nueva unidad de accion senatorial que tie-
ne a su cargo desarrollar nuevas actividades
en beneficio de todos los colaboradores vy
de comunidades externas, en coordinacion
con los senadores, sus oficinas provinciales
e instituciones externas de apoyo. Dentro de
estos programas se ofrecen operativos mé-
dicos, de inclusién senatorial para personas
con discapacidad, apoyo de eventos vy feste-
jos provinciales, entre otros.
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GUIADAS

Centro Excelencia Prof. Melba Baez.

Visita 30 Jovenes Provincia San Jose de Ocoa.
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.
Visita Tribunal Electoral.




Visita Escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez, El Seibo.
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Visita guiada 49 personas Pantalla Social.
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Visita guiada del Colegio Evangélico Nueva Luz.
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Visita guiada Centro Educativo Despradel.

LRI W LT
Visita guiada Centro Educativo El Renacimiento. - =

Visita guiada Centro Educativo Mar Azul del Distrito.
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Visita guiada Colegio La Salle de Santiago.
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Visita guiada Centro Educativo Ramon Arsenio Alba.
| ——

Visita guiada docentes del Colegio Cristo Rey- San Juan.
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Visita guiada Emprendedoras de Santiago.

MEMORIA INSTITUCIONAL
PERIODO LEGISLATIVO 2024-2025




Visita guiada Liceo Guillermina Uribe.
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Visita guiada del Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU).
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Visita guiada Centro de Artes Argentina Mateo Lara. “
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CONGRESO NACIONAL
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Visita guiada de grupo de estudiantes de la UASD Distrito Nacional.

Visita Guiada Escuela Ciudad del V Conocimiento, Monte Plata.
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DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE L
INFORMACION Y |

Este informe detalla las actividades, logros
y desafios del Departamento de Tecnologia
durante el periodo 2024-2025. Se destacan
los avances e implementaciones y mejoras
en los sistemas que apoyan la operacidén y
gestidn institucional.

Algunos de los proyectos mas destacados
en materia de tecnologia.

1. SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERQ
- DYNAMICS 365

Se completd la implementaciéon del sistema
administrativo financiero Microsoft Dyna-
mics 365, cuyo objetivo principal es mejorar
la eficiencia y las operaciones internas en el
area financiera y administrativa de nuestra
Institucion.

Durante este periodo la tasa de implementa-
cion de Dynamic 365 alcanzd el 100 % entre
los colaboradores de la institucion.

Hasta la fecha hemos implementado los si-
guientes moédulos:

!
v

Descripcion
Contabilidad
Pagos

Bancos / Conciliacion
Bancaria

Tesoreria / Caja
Compras y Contrataciones

Control de Almacén /
Suministro

Presupuesto

Caja Chica / Gastos
Menores

Activos Fijos
CXC

CXP

Régimen Fiscal
Noémina

Gestidn Humana

*Accién de personal

* Vacaciones, permisos,
licencias

* Servicio y beneficios
(seguro médico)

» Control de almuerzo

» Prestaciones laborales

» Autoservicio Colaborador

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Con el objetivo de optimizar y automatizar
los procesos del Departamento de Gestion
Humana, se estd implementando un maédulo
de quiosco de autoservicio destinado a los
colaboradores del Senado. A través de esta
plataforma, los colaboradores podran ges-
tionar de forma directa y auténoma diversas
solicitudes, tales como permisos, licencias,
vacaciones, generacion de certificaciones
laborales, cartas consulares entre otras fun-
ciones administrativas relacionadas con la
gestidon del talento humano.

Esta iniciativa busca no solo reducir los
tiempos de respuesta y la carga operativa
del departamento, sino también empoderar
al personal mediante el acceso agil y eficien-
te a sus tramites y documentacion laboral.
Asimismo, se promueve una cultura de auto-
gestion, transparencia y modernizacion ins-
titucional, alineada con las mejores practicas
en la administracién publica.

2. LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL DE
MICROSOFT OFFICE 365

Hemos completado con éxito la adquisicion
e implementacion de las licencias de Mi-
crosoft 365F1, Bussiness Standard vy
Teams Essencial. Esta iniciativa ha
sido fundamental para mejorar
nuestras capacidades operativas

y la colaboracién interna Con
esta adquisicion e implemen-
taciéon no solo optimizaremos
flujo de trabajo, también man-
tendremos al dia nuestras li-
cencias del paguete de oficina
Office actualizados con las ulti-
mas versiones y caracteristicas
de software, garantizando asi la
seguridad y compatibilidad de nues-
tros sistemas.

MEMORIA INSTITUCIONAL
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Quinientas (500) licencias de Microsoft
365 F1 destinadas al correo institucional.
Esta herramienta nos permite acceder a la
comunicacion interna entre los colaborado-
res, facilitando la gestidén eficiente del correo
electrénico y mejorando nuestra comunica-
cion interna, garantizando asi una mayor
productividad.

Ciento cincuenta (150) licencias de Micro-
soft 365 Business Standard. Estas nos brin-
dan acceso a las aplicaciones de Microsoft,
como Word, Excel, PowerPoint y otros pro-
gramas; con estas herramientas actualiza-
das podremos mejorar nuestra productivi-
dad, colaboracién y calidad en la creacidn
de documentos, hojas de calculo y presen-
taciones.

Veinticinco (25) licencias de Microsoft
Teams Essentials. Esta herramienta permite
a los usuarios acceder y utilizar las funciones
de la plataforma de colaboraciéon y comu-
nicacion, permite los usuarios participar en
videollamadas, chat grupal, integracion con
aplicaciones de Microsoft 365, ademas de
crear y administrar equipos de trabajo.
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3. PROCESO DE CIERRE DE CUATRIENIO
2020-2024 Y CREACION CUATRIENIO
2024-2028

El cierre de cuatrienio consiste en la adecua-
cion del Sistema de Informaciéon Legislativa
(SIL) para el nuevo periodo constitucional
2024-2028. Este procedimiento es esencial
para garantizar que el sistema refleje con
precision la composicién actual del Senado
y esté preparado para soportar las labores
legislativas del nuevo cuatrienio. Como parte
de este proceso, se actualizan los perfiles de
las senadoras y senadores del periodo 2024-
2028. Ademas, se incorporaron Unicamente
las iniciativas legislativas que contindan vi-
gentes, en cumplimiento con lo establecido
en el reglamento del Senado. Las iniciativas
correspondientes al cuatrienio 2020-2024
no se eliminan, sino que se conservan en el
sistema como archivo historico. Esto per-
mite su consulta en el futuro, preservando
la trazabilidad legislativa y fortaleciendo la
transparencia institucional.

4. SISTEMA DE REGISTRO DE VOTACION,
ASISTENCIA Y TOMA DE PALABRA PARA
LA REFORMA CONSTITUCIONAL

Para garantizar la transparencia y eficiencia
de los procesos legislativos durante la Asam-
blea Nacional Revisora de 2024, se disefid e
implementd un sistema integral de gestidén
parlamentaria, el cual automatizd tres fun-
ciones criticas:

Registro de asistencia y control de quérum:

* Monitoreo en tiempo real de la presencia
de los asambleistas.

* Verificacion automatica del quérum consti-
tucional requerido para cada sesion.

* Generacion de alertas ante cambios en la
asistencia.

Registro y cémputo de votaciones:

* Captura digital de los votos emitidos por
cada asambleista.

e Calculo instantdneo de resultados (favora-
bles/desfavorables).

» Histérico completo de todas las votaciones
realizadas.

Gestion de toma de palabra

» Control automatizado de turnos para inter-
venciones

* Registro cronoldgico de participantes.

* Integracion con el sistema de audio y
transmision.

El sistema incorpord modulos especializa-
dos para la Secretaria General Legislativa,
incluyendo:

» Consultas personalizadas por sesidon, tema
o asambleista.

» Reportes estadisticos detallados.
* Exportacion de datos para archivo oficial.

Esta solucion tecnoldgica no solo optimizd
los tiempos de sesidn y minimizd errores hu-
manos, también fortalecio la transparencia y
trazabilidad de todos los procesos delibera-
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tivos, estableciendo un precedente para la
modernizacion de los sistemas parlamenta-
rios nacionales. La implementacion demos-
tré codmo la tecnologia puede ser un aliado
estratégico para fortalecer las instituciones
democraticas.

0. EQUIPAMIENTO PERSONAL DE APOYO

La renovacion del parque tecnoldgico se
gestiona de forma proactiva y estratégica,
considerando tanto la obsolescencia de los
equipos como las necesidades emergentes
vinculadas a la revolucion tecnoldgica en
cada area. Este proceso se basa en un ana-
lisis del rendimiento de los dispositivos, su
ciclo de vida util y las demandas especificas
de los usuarios, asegurando que las herra-
mientas estén alineadas con los avances del
sector y optimicen la eficiencia operativa.

Esta modernizacidon no es reactiva, sino un
eje estratégico que anticipa desafios, fo-
menta la innovacidén y consolida un ecosis-
tema de trabajo preparado para los retos
futuros, fortaleciendo asi la competitividad
institucional en un entorno tecnoldgico en
constante transformacion.

6. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE RED
DELL MES012 STORAGE

Este sistema de almacenamiento constituye
una solucidon avanzada y eficiente para las
demandas de produccidon, colaboracion y
edicion simultanea de archivos. Su arquitec-
tura permite el acceso concurrente y seguro
de multiples usuarios, facilitando el trabajo
colaborativo con un estricto control de ver-
siones y permisos. Esta capacidad no solo
optimiza los flujos de trabajo, sino que ga-
rantiza la integridad de la informacion, mini-
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mizando riesgos de pérdida de datos y con-
flictos de edicion.

Ademas, el Dell ME5012 Storage ofrece alto
rendimiento y escalabilidad, adaptandose al
crecimiento progresivo de los requerimien-
tos de almacenamiento. Su disefo robusto
incluye funciones avanzadas de redundan-
cia y recuperacion ante fallos, asegurando la
continuidad operativa. Al centralizar la ges-
tion documental en una plataforma confia-
ble y de alta disponibilidad, este sistema se
posiciona como un pilar fundamental para la
productividad institucional y la proteccion

del activo informatico.

7. ADQUISICION E INSTALACION DE DOS (2)
UPS TRUE ONLINE

Con la instalacion y puesta en marcha de es-
tos UPS garantizamos la proteccidén y conti-
nuidad operativa del Data-Center de nuestra
institucion, asegurando que los sistemas cri-
ticos permanezcan en funcionamiento ante
cualqguier interrupcion en el suministro eléc-

trico.

Cuentan con una capacidad de 10 KVA, tec-
nologia doble conversién, que nos propor-
ciona proteccion frente a posible sobre car-
gas, cortocircuitos y picos de tension. En la
actualidad estdn protegidos todos los equi-
pos del centro de data; a la vez, tenemos re-
dundancia, los UPS operan simultaneamen-
te, aungue cada uno realiza su trabajo de
manera individual, permitiéndonos realizar
el mantenimiento a uno de los UPS, sin afec-
tar los servicios, asegurando la continuidad
operativa del Data-Center.



8. AMPLIACION Y MEJORA DE LA RED WIFI
INSTITUCIONAL

Como parte del plan de mejora continua de
la infraestructura tecnoldgica, se ha imple-
mentado un sistema de gestién unificada de
red Wifi mediante la adquisicion de un con-
trolador centralizado de ultima generacion.
Esta solucion permite administrar de manera
integral todos los dispositivos inaldambricos
desde una unica interfaz, facilitando la ex-
pansion controlada de la cobertura median-
te la incorporacion de nuevos puntos de ac-
ceso sin degradar el rendimiento de la red.
Complementariamente, se han instalado
puntos de acceso Wifi de alta velocidad y
capacidad, disefiados para soportar entor-
nos de alta densidad de usuarios. Estos dis-
positivos ofrecen:

« Mayor ancho de banda para aplicaciones
criticas.

» Seguridad avanzada con protocolos de en-
criptacion actualizados.

» Gestidn simplificada mediante plataformas
intuitivas.

» Escalabilidad para futuras ampliaciones.

Esta modernizacion garantiza una conectivi-
dad estable, segura y de alto desempeio en
todas las instalaciones, respondiendo a las
crecientes demandas de movilidad y conec-
tividad que requieren las actividades aca-
démicas y administrativas de la institucion.
La nueva infraestructura posiciona a nuestra
red inaldmbrica como un recurso estratégi-
co, alineado con los estadndares tecnoldgicos
actuales.

9. DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE RE-
GISTRO Y AUTORIZACION DE VISITANTES

Este es una herramienta disefada con el
objetivo de optimizar la atencién al publi-
co y asegurar que todas las personas que
ingresen a la instituciéon sean debidamente
registradas y autorizadas, contribuyendo a
un entorno mas seguro y controlado. Este
es un desarrollo interno del Departamento
de Informatica, el cédigo fuente pertenece
a la institucion, para futuras modificaciones
y mejoras.

La implementacion del nuevo sistema ha
impulsado una notable optimizacion de los
procesos internos, reduciendo tiempos de
espera y minimizando errores manuales, lo
que repercute directamente en la producti-
vidad del personal y en la experiencia de los
visitantes. Ademas, la capacidad de adap-
tacion rapida a cambios en las politicas de
seguridad y las demandas funcionales, junto
con la independencia tecnoldgica y la faci-
lidad para realizar auditorias, aseguran un
ahorro econdmico sostenible a largo plazo
y posicionan la solucién interna como una
alternativa estratégica superior para la orga-
nizacion. Significando una diminucién en el
costo del licenciamiento anual.

10. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION INFORMATICO

El sistema integral de gestion informatica
estd disefado para ser una solucién robusta
y escalable que transformara la forma en que
la organizacidn gestiona los recursos del De-
partamento de Tl, el sistema se compone de
varios modulos interconectados, cada uno
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con funcionalidades especificas para mejo-
rar la eficiencia y la calidad del servicio, la
productividad del equipo y garantizar la sa-
tisfaccién de los usuarios finales.

Mddulo de tickets

El moédulo de tickets es el corazdn del sis-
tema, facilitando la creacion, seguimiento vy
resoluciéon de incidentes y solicitudes de ser-
vicio. Permite una comunicacion fluida entre
usuarios, técnicos y administradores, asegu-
rando que ninguna solicitud se pierda y que
todas sean atendidas de manera oportuna.
Vista para administradores:

* Dashboard general: vision global de todos
los tickets abiertos, cerrados, pendientes y
asignados.

* Asignacidén y reasignacioén: capacidad de
asignar tickets a técnicos especificos o a
departamentos, y reasignar si es necesa-
rio.

* Priorizacion: establecimiento de niveles de
prioridad (urgente, alta, media, baja) para
una gestion efectiva de las solicitudes.

* Monitoreo y auditoria: seguimiento del pro-
greso de cada ticket, registro de acciones
y cambios, y acceso a historiales comple-
tos.

» Gestidn de categorias y tipos de proble-
mas: configuracion de categorias de tic-
kets para una mejor organizacion y ana-
lisis.

Vista para técnicos:

» Listado de tickets asignados: acceso rapi-
do a los tickets pendientes y activos que
tienen asignados.
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* Actualizacion de estado: posibilidad de
cambiar el estado del ticket (en progreso,
pendiente, resuelto, cerrado).

* Registro de acciones: documentacidn de-
tallada de las acciones tomadas para re-
solver el problema, incluyendo notas, so-
luciones y adjuntos.

» Comunicacion con el usuario: envio de no-
tificaciones y actualizaciones al usuario
gue creo el ticket.

* Base de conocimientos integrada: acceso a
soluciones comunes y guias de resolucion
de problemas.

Vista para departamentos (usuarios fina-
les):

» Creacion sencilla de tickets: interfaz intui-
tiva para que los usuarios puedan reportar
problemas o hacer solicitudes.

* Seguimiento de tickets: ver el estado ac-
tual de sus tickets, el técnico asignado y
las actualizaciones.

» Historial de tickets: acceso a todos los tic-
kets creados anteriormente.

» Calificacion del servicio: una vez resuelto
el ticket, el usuario puede calificar el servi-
cio brindado por el técnico, proporcionan-
do retroalimentacion valiosa para la mejo-
ra continua.

Gestion de impresoras y téneres

Este mddulo centraliza la administracion de
los recursos de impresion de la organizacion,
optimizando el uso y mantenimiento de las
impresoras y consumibles.



Inventario de impresoras: registro detallado
de cada impresora (marca, modelo, nume-
ro de serie, ubicacion, IP, estado, fecha de
compra).

Control de toneres: Gestion de inventario de
téneres por modelo de impresora, incluyen-
do niveles de existencias, consumo y alertas
de bajo stock.

Historial de mantenimiento: registro de man-
tenimientos preventivos y correctivos reali-
zados en cada impresora.

Asignacién de impresoras: posibilidad de
asignar impresoras a usuarios o departa-
mentos.

Mddulos en etapa de planificacion

Actualmente se encuentran en desarrollo
tres modulos fundamentales para fortale-
cer la gestion tecnoldgica institucional. El
primero es el mdédulo de taller, que permi-
tird registrar los equipos informaticos que
ingresan para reparacion, asignar técnicos
responsables y generar reportes sobre los
trabajos realizados.

También se esta desarrollando el médulo de
inventario de equipos, orientado a mantener
un registro actualizado de los dispositivos
tecnoldgicos, incluyendo datos como nume-
ro de serie, activo fijo, ubicacién, estado y
usuario asignado.

Por ultimo, se trabaja en un listado de ex-
tensiones telefdnicas, que servird como di-
rectorio interno para facilitar la comunica-
ciéon entre departamentos. Estos mddulos se
encuentran en su fase inicial y continuaran
evolucionando segun las necesidades iden-
tificadas.

11. MIGRACION DE DATOS DESDE GOOGLE
WORKSPAGE A SERVIDORES LOCALES.

En el marco del proceso de fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica institucio-
nal, se llevd a cabo exitosamente la migra-
cidon de mas de 12 terabytes de informacion
desde Google Workspace hacia servidores
locales. Esta accion estratégica tuvo como
objetivo central garantizar una mayor auto-
nomia, control y seguridad sobre los datos

institucionales.

La migracion no solo consistio en el traslado
fisico de los archivos, sino que incluyé una
verificacion exhaustiva para asegurar que la
totalidad de los documentos fueran copia-
dos correctamente y que los nombres de
archivos cumplieran con las restricciones de
longitud establecidas por el sistema de ar-

chivos de Windows.

Durante el proceso, que tuvo una duracion
total de 15 dias, se desarrollaron distintas
etapas: planificacion, ejecucion, validaciéon y
cierre. Cada fase fue cuidadosamente ges-
tionada para minimizar riesgos y garantizar

la integridad de la informacidn trasladada.

Asimismo, se mantuvo una comunicacion
constante con los distintos departamentos
involucrados, a fin de validar la pertinencia y
vigencia de la informacioén transferida. Esto
permitid asegurar gue solo se conservaran
los datos necesarios para las operaciones

actuales y futuras de la institucion.
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LA DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Es la encargada de gestionar la estrategia de comunicacién del Senado de la Republica, vy
tiene bajo su responsabilidad tramitar, supervisar y evaluar las acciones comunicacionales
gue se desarrollan en este importante érgano legislativo. Como parte de su compromiso, se
destacan las divisiones de Prensa, Television e Imagen Institucional, asi como las unidades
de Redaccidén, Produccion, Redes Sociales, Fotografia y las acciones administrativas propias

para el buen funcionamiento del departamento.

REPORTE REDES SOCIALES

Impactar a millones de dominicanos es una
gran responsabilidad que en la Unidad de
Redes Sociales del Senado de la Republica
asumimos con pasion, dedicacién y creati-
vidad. Desde aqui creamos contenidos re-
levantes, consumidos tanto por los senado-
res y colaboradores (comunicacidon interna),
como por los ciudadanos en cualguier rincén
de Republica Dominicana (comunicacion ex-
terna).

Para nosotros, los reportes de medicidon no
son numeros frios, sino el reflejo de la plani-
ficacion estratégica de un calendario de con-

tenidos diseffiado para informar y educar de

Resultados por plataformas

una manera mas cercana y relajada. A esto
se suman las coberturas minuto a minuto de
los principales acontecimientos en el Con-
greso Nacional, donde buscamos presentar
los hechos con un enfoque periodistico, apo-
yados por la Division de Prensa.

Este reporte, correspondiente a las memo-
rias institucionales del periodo legislativo
2024-2025, es el resultado de un trabajo en
equipo entre la Direccién de Comunicacio-
nes, el apoyo vy disposicion de nuestro bufete
directivo; los senadores colaboradores, sus
hijos e invitados, entre otros, que se anima-
ron a participar en las piezas audiovisuales.

?ig:'c‘i'%te;res 85,327 42735 191,361 8,100
Visualizaciones 4,821,011 2,816,433 1,307,861 2,854,708
Interacciones 153,090 62,598 48,993 N/A
Publicaciones 1,278 2180 2104 1162




Es importante destacar que para analizar los
parametros expuestos aqui se deben con-
siderar los factores internos y externos; los
son internos la relacién del calendario legis-
lativo, y otras actividades; los externos son
aquellos que acontecen en pais, pero gque
estdn relacionados con el Congreso Nacio-
nal.

Entre los contenidos con mayor impacto po-
demos mencionar:

* Reuniones del Consejo Nacional de la Ma-
gistratura y eleccién de la procuradora ge-
neral.

* Eleccidén de titulares y suplentes de la JCE.

* Eleccion de nuevos miembros de la Cadma-
ra de Cuentas.

» Cobertura del 16 de agosto: juramentacion
del bufete directivo y presidente de la Re-
publica.

* Ping Pongs vy otros formatos interactivos.

PODCAST DEL SENADO

En el Senado de la Republica he-
mos incorporado los podcasts in-
formativos, un formato popular de
contenido de utilidad en el ambito
legislativo que ademas de propor-
cionar informacion de interés en el
area, es una herramienta que per-
mite gerenciar nuevos seguidores
de redes sociales y ampliar la es-
trategia de marketing de la institu-
cion. Entre el 16 de agosto de 2024
y el 16 de julio de 2025 se han gra-
bado treinta (30) episodios.

e Actividades organizadas por Gestion Hu-
mana.

» Cobertura en tiempo real de sesiones y re-
uniones de comisiones.

 Visitas del presidente del Senado.
* Encuentros con mandatarios y delegacio-
nes internacionales.

» Sesiones y actividades legislativas en las
provincias.

* Deslizables educativos e informativos.

» Contenidos de visitas guiadas.

» Coberturas de actividades internacionales.

En ese sentido, gracias al apoyo y vision de
nuestro presidente Ricardo de los Santos,
podemos decir que @SenadoRD sigue con-
solidandose como una fuente de informa-
cion confiable y segura, donde todos los do-
minicanos pueden conocer en tiempo real lo
qgue acontece en la institucién y formar parte
de nuestra activa comunidad.
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INFORME COMUNICACION ESTRATEGICA

El proyecto recoge las incidencias desde el
16 agosto de 2024 al 15 de julio de 2025, con
una base de datos a la fecha de 686 medios
informativos.

Como una propuesta vanguardista que va
de la mano con los avances en materia de
comunicacion estratégica, la periodista Mar-
tha Valenzuela, encargada de la Divisidon de
Prensa del Senado de la Republica, con el
apoyo de la Direcciéon de Comunicaciones
gue dirige la licenciada Yannerys Paulino,
tan pronto el senador de la provincia San-

DIVISION DE PUBLICIDAD Y MEDIOS

La Divisién de Publicidad y Medios se en-
carga de tramitar la contratacion de los di-
ferentes medios de comunicacion para la
difusion de la publicidad institucional, asi
como el trabajo realizado en las diferentes
adreas que abarcan las labores de legislacion,
representacion y fiscalizacion ejecutadas
por nuestros legisladores, en cumplimiento
con lo establecido en el reglamento interno
del Senado de la Republica. Esta division es
parte de la Direccion de Comunicaciéon y Re-

VISITAS DEL PRESIDENTE A LOS MEDIOS

Entrevista en el programa «Sobre la Noticia»
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chez Ramirez, Ricardo de los Santos, asumio
la presidencia de la Camara Alta (agosto de
2024), puso en marcha un plan técnico-ope-
rativo para identificar, medir el despacho vy la
recepcion de las informaciones oficiales que
se envian desde la instituciéon hacia los dis-
tintos medios informativos. Este proyecto,
gue marca un precedente histdrico a nivel
comunicativo en el érgano legislativo, mide
e identifica el despacho y la recepcidén de las
informaciones oficiales que se envian desde
la institucién hacia los distintos medios in-
formativos.

laciones Publicas, y trabaja en coordinacion
con las divisiones de Prensa y Television, y
las unidades de Redes Sociales e Imagen
Institucional, para la elaboracion del material
audiovisual, la colocacidn de la publicidad y
el monitoreo de los canales de difusion.

Los contratos de publicidad tienen una vi-
gencia entre 3 y 6 meses, con una cobertura
en medios desde grandes, medianos y pe-
guenos medios provinciales.




A ENTREVISTA

Entrevista en “Hoy Mismo”
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Entrevista “Al Despertador”
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DIPUTADOS

FOMINICANA

A

POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, LOS PRESIDENTES DEL SENADO Y DE LA CAMARA DE DIPUTADGS,
PRESENTARON LOS AVANCES ALCANZADOS EN LAS AREAS LEGISLATIVA, ADMINISTRATIVA, DE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, REPRESENTACION Y DIPLOMACIA PARLAMENTARIA DE MANERA

CONJUNTA,



Este acto fue celebrado en el saldén de la
Asamblea Nacional, Ricardo de los Santos vy
Alfredo Pacheco, presidentes de las Cama-
ras Alta y Baja del Congreso Nacional res-
pectivamente, dieron a conocer en detalles
los logros alcanzados durante la gestidn co-
rrespondiente al periodo agosto 2024, agos-
to 2025. El acto contd con la presencia de

la vicepresidenta Raquel Pefa; el presidente

de la Suprema Corte de Justica, Luis Henry
Molina; del Tribunal Constitucional, Napo-
ledn Estevez Lavandier; de la Junta Central
Electoral, Roman Jaquez; del Superior Elec-
toral, Ygnacio Camacho; la alcaldesa, Caroli-

na Mejia y la directora de Etica e Integridad

Gubernamental, Milagros Ortiz Bosch; entre
otras distinguidas personalidades.
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